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Uvod

Cilem analytického dokumentu je zpracovani prizkumu potieb obyvatel mésta Nachod
vztahujici se k oblasti socidlnich sluzeb a bydleni vramci projektu ,Rozvoj regionalniho
partnerstvi vsocidlni oblasti na Uzemi obci Krdlovéhradeckého kraje 11“, reg.
¢.. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870, spolufinancovaného z prostfedkd Evropského
socialniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost.

Vyzkumna zprava obsahuje tfi hlavni ¢3asti. Prvni ¢ast obsahuje demograficky popis vztahujici
se k méstu Nachod a k cilovym skupinam socidlnich sluzeb, zejména:

- seniordm,

- 0sobam se zdravotnim postizenim,

- rodindm s détmi pfip. mladez, osoby bez domova,
- osobam, které jsou zavislé na navykovych latkach,
- etnickym a ndrodnostnim mensinam.

Druha ¢ast obsahuje vysledky vyzkumného Setfeni v rdmci prizkumu potreb obyvatel v oblasti
socialnich sluzeb a dostupného bydleni realizovaného prostrednictvim vyzkumného souboru
dle skupin ohrozenych socialnim vylouéenim.

Treti cast je zamérena na shrnuti a doporuceni pro mésto Nachod k rozvoji dostupnosti
socialnich sluzeb a bytového fondu ve vazbé na vysledky vyzkumného Setreni.
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1. Demograficky popis vztahujici se ke méstu Nachod

Nachod je mésto v Kralovéhradeckém kraji v turistickém regionu Kladské pomezi na
severovychodé Cech a je situovdno na obou brezich Feky Metuje. V soucasnosti je obci
s roz$ifenou plsobnosti a povéfenym obecnim tGfadem.!

Je prirozenym historickym, turistickym, spravnim a pramyslovym centrem celé oblasti od
vstupni "Branky" az po Broumovsky vybézek. Historické jadro mésta je méstskou pamatkovou
zonou s renesanénim zamkem s francouzskou zahradou, gotickym kostelem sv. Vavfince na
Masarykové nameésti, barokni i novou novorenesancni radnici, budovou postovniho uradu
a dalSich vyznamnych pamatek.

Nachod je hrani¢ni mésto s pfimou vazbou na polské |azné polské lazeriské mésto pod
Stolovymi horami Kudowu Zdréj a dalsi prihrani¢ni polska lazeriska mésta. Diky nové
prestavénym ldznim v roce 2020 Nachod znovu ziskal titul lazenského mésta. Drive byl také
dilezitym textilnim centrem a je nazyvan ,,Manchester vychodu”.

Nachod se v soucasnosti sklada z 10 mistnich ¢asti témér shodnych s 10 katastralnimi Gzemimi.
Nachod byl dfive okresnim méstem, v soucasnosti je obci s rozSifenou plsobnosti
a povérenym obecnim Ufadem. Okres Nachod se sklada z 78 obci, ORP z 36 obci. M4 rozlohu
33,34 km? a nadmof¥skou vyskou nepiesahujici 347 m n. m.

1.1 Stav a vyvoj poctu obyvatel mésta Nachod

Ke dni 31. prosince 2019 Zilo ve mésté Nachod 19 897 obyvatel. K vyznamnému narlstu poctu
obyvatel doslo v roce 2002, k nahlému poklesu obyvatel v roce 2012. Od roku 2000, kdy ve
mésté Zilo 21 256 obyvatel, ubylo v pribéhu sledovaného obdobi 1 359 obyvatel.

Graf: Vyvoj poctu obyvatel mésta Nachod v letech 2000-2019 (k 31.12.)
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

1 https://cs.wikipedia.org >wiki >Nachod
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Pohlavi

Dlouhodobé pocet Zen v populaci je mirné vyssi nez pocet muzll. V pribéhu sledovaného
obdobi je pocet Zen o vice nez 700 osob vyssi nez pocet muza. V poslednich deseti letech vsak
rozdil v poCtu Zen a muzud pozvolna klesa.

Graf: Vyvoj diference poétu Zen a muz v letech 2000-2019 (rozdil poétu Zen a muzi)
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

Vékova struktura obyvatel

Zastoupeni produktivni vékové skupiny od roku 2006 klesa. Pro ekonomickou stabilitu mésta
je nezbytné motivovat produktivni vékovou skupinu tak, aby setrvavala ve mésté, a to jak
pracovnimi pobidkami, tak vhodnym bydlenim i relevantnimi sluzbami. Vékova struktura
obyvatel v podilovém vyjadieni je uvedena v nasledujicim grafu.

Vyvoj détské populace, osob do 15 let, je v poslednich ¢tyfech sledovanych letech relativné
stabilni a pohybuje se v rozmezi 2 997 az 2 941 déti, coz odpovida podilu okolo necelych 15 %.

Vyvoj seniorské populace vykazuje rostouci trend, v poslednim sledovaném roce se jednalo
0 4 440 senioru, coz odpovida podilu 22,3 %.

Graf: Vyvoj vékové struktury obyvatel v %
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy
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Priimérny vék
V pribéhu sledovanych let se primérny vék obyvatel neustéle zvySuje a to od 39 let o dvé,
pripadné tfi desetiny procenta. V poslednim sledovaném roce se jednalo o 44 let. Populace

mésta celkoveé starne. Nelze predpokladat, Ze zvySovani primeérného véku se v nasledujicich
letech zpomali.

S ohledem na celkovou demografickou situaci lze ocCekdavat zvySujici se potreby sluzeb
odpovidajicich populaci mésta, ktera starne.

Graf: Vyvoj primérného véku obyvatel mésta 2000-2019 (k 31.12.)
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

s vrs

Index stari

Graf a tabulka uvedena niZze poukazuje na vyrazné starnuti populace v prabéhu celého
sledovaného obdobi.? UZ v roce 2009 byl index stafi na Urovni vice neZ 122,1 % a jiz v této
dobé obyvatelstvo nad 65 let prevysSovalo détskou slozku.

V nasledujicich letech se index stari zvySuje v ramci nékolika jednotek, v roce 2019 je tento
podil 151,0 %, cozZ je zvySeni o témér dvacet devét procentnich bodl v ramci sledovaného
obdobi.

2 Index stari vyjadruje, kolik obyvatel ve véku 65 a vice let pripada na 100 déti ve véku do 15 let véku.
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Tabulka: Index stafi (65+ / 0-14 v %)

Vyvoj indexu stafi v letech 2010-2019
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Index stafi

122,1
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134,6
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Zdroj: €U
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12.

Zgiigtel Mus | Zeny (Di::f”ce 0-14 |15-64 |65avice |0-141et | 1564 |65avice Primérny

celkem musi) let let let V% letv% |letv% vék
200021256 |10156 11100 |944 3632 (14456 3168 | 171 680 14,9 39,0
2001|21260 |10112|11148 [1036  |3499 |14566 |3195 16,5 685 |150 39,3
200221359 |10142 (11217 [1075  [3467 14701 [3191 |16, 688 14,9 39,5
2003 (21263 (1008711176 |1089  |3347 [14700 |3216 | 15,7 69,1 151 39,8
2004|21197 |10077 (11120 [1043  [3255|14710 |3232 |154 69,4 |152 40,1
2005(21079 1000211077 |1075 |3120 [14715 |3244 |148 69,8 |154 40,5
200620961 [9993 |10968 |975 3029 (14624 3308  |145 69,8 |158 40,8
200720898 |10016|10882 |866 3007 [14532 3350 | 144 695 161 41,0
2008 | 20842 |9953 |10889 |936 2996 [14393 |3453 | 144 69,1 |166 41,2
200920760 |9941 |10819 |878 2984 [14231 |3545 | 144 686 |17,1 41,4
201020688 [9908 |10780 |872 2964 (14104 (3620 | 14,3 682 |17,5 41,7
201120665 |9882 |10783 |901 2958 (13898 (3809 | 143 673 |184 42,1
201220434 |9780 |10654 |874 2907 [13621 |3906 | 14,2 667 |191 02,4
201320417 [9778 |10639 |861 2945 13507 3965 | 144 662 |194 42,5
201420408 |9792 |10616 |824 3045 (13310 4053 |14, 652 19,9 42,7
201520267 |9730 |10537 |807 3032 [13089 |4146 | 150 646 205 42,9
2016(20149 (9681 |10468 |787 2997 [12937 |4215 | 14,9 642 |209 43,2
2017[20132 |9713 |10419 |706 2954 | 12886 |4292 | 14,7 640 |213 43,5
2018(19979 |9614 |10365 |751 2917 [12687 4375 | 146 635 21,9 43,8
2019(19897 9591 |10306 |715 2941 |12516 |4440  |148 629 |223 44,0

Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

1.2 Pohyb obyvatelstva

Pohyb obyvatelstva je charakterizovdn pocétem Zivé narozenych a poltem zemfrelych ve
vyznamu tzv. pfirozené meény, rovnéz prostorovym presunem obyvatel ve vyznamu
mechanického pohybu.
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Zivé narozeni

Vyvoj poctu Zivé narozenych ma oscilujici prabéh s diléimi kulminacemi v roce 2014 a 2017.
Nejvyraznéjsi propad poctu Zivé narozenych déti byl v roce 2018, nasledné doslo k mirnému
narUstu poctu Zivé narozenych déti.

Graf: Vyvoj poctu Zivé narozenych v letech 2011-2019
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

Zemreli

Vyvoj poctu zemrelych v letech 2006-2016 se pohybuje v rozmezi 205-256 osob. Nejméné
osob za sledované obdobi zemrelo vroce 2011, nejvice vroce 2013, nasleduje rok 2012
a 2019.

Graf: Vyvoj poctu zemfielych v letech 2011-2019
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy
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Prirozeny prirtstek obyvatel

Od roku 2011 azZ do roku 2019, kromé roku 2014, dochdzi k vyraznému poklesu pfirozeného
prirtstku do vysokych zapornych hodnot, zejména v roce 2013 a dalsi vysoké zaporné Cislo se
vyskytuje i v roce 2019.3

Graf: Vyvoj pfirozeného pfirGstku obyvatel v letech 2011-2019
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

Pohyb obyvatel stéhovdnim

V letech 2011-2012 se z mésta Nachoda vice obyvatel vystéhovalo. Obdobné i v dalSich
letech, kromé dvou let, a to 2013 a 2017, v nichZ se vice osob do mésta pristéhovalo. V letech
2015 a 2016 doslo opét k vyssimu vystéhovani obyvatel z Nachodu.

Graf: Vyvoj pohybu obyvatel stéhovanim v letech 2011-2019
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

3 Rozdil mezi poctem obyvatel narozenych a zemrelych je ptirozeny prirlstek obyvatel. Jestlize je pfirozeny pfirlstek v
kladnych cislech, ve mésté by mélo byt tolik obyvatel, Ze jejich pocet by klesat nemél.
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Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze klesani poctu obyvatel ve mésté Nachodé je zplsobeno jejich
pohybem, zejména stéhovanim obyvatel. V roce 2019 se vystéhovalo z mésta 518 obyvatel,
zatimco se pristéhovalo pouze 485 osob. Celkova bilance poctu obyvatel je proto klesajici.

Graf: Vyvoj pfirdstku obyvatel stéhovanim v letech 2011-2019
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

Jednotlivé Udaje charakterizujici pohyb obyvatel ve mésté Nachod v letech 2011 az 2019 jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka: Pohyb obyvatel v letech 2011-2019

Zivé "y v .y , . , PrirGstek PrirGstek PrirGstek

narozeni Astinlisl Al o | Hip o prirozeny stéhovanim celkovy
2011 196 205 393 533 -9 -140 -149
2012 198 250 393 572 -52 -179 -231
2013 193 256 514 468 -63 46 -17
2014 220 222 496 503 -2 -7 -9
2015 212 234 411 530 -22 -119 -141
2016 199 230 462 549 -31 -87 -118
2017 201 224 511 505 -23 6 -17
2018 182 226 440 549 -44 -109 -153
2019 192 241 485 518 -49 -33 -82

Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

Stav a pohyb obyvatel na daném Uzemi se méni v Case, ale také ve strukture. Celkové trend
Ubytku poctu obyvatel mésta, ktery je charakterizovan celkovym pfrirtistkem obyvatel v daném
c¢asovém obdobi, je zpUsoben jednak zhorsenymi statistikami pfirozené mény obyvatel, napfr.
vy$sSim poctem zemrelych neZ narozenych, zejména vSak zapornym prirGdstkem stéhovani.
Kromé roku 2017 je ve sledovanych letech vidy identifikovan negativni prirdstek stéhovanim
s maximem Ubytku stéhovanim v roce 2012.
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1.3 Demografické udaje dle cilovych skupin socialnich sluzeb mésta Nachod

Cilovymi skupinami mésta Nachod, které maji potencial vyuzivat socialni sluzby, jsou seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi pfip. mladez, osoby bez domova, osoby
zavislé na ndvykovych latkach, rovnéz osoby se specifickymi potfebami, kam spadaji i etnické
a narodnostni mensiny. Cetnostni odhady uvedené v nasledujicim oddile jsou expertni. Pro
nékteré cilové skupiny jsou presné demografické Gdaje k dispozici z vefejnych zdroji CSU
(napf. skupina senior(). Pro ostatni cilové skupiny je nutné pouzit dostupné kvalifikované
odhady, pfipadné relevantni vyzkumna Setfeni odpovidajici problematice.

Seniofi ve véku nad 65 let

Seniofi jsou vyrazné heterogenni skupinou. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni, termin senior nevyklada. V registru poskytovatelll sociadlnich sluzeb je
seniorsky vék uvadén ve spojeni s vékem 65 let a vySe (mladsi senioti 65—80, nad 80 let starsi
seniofi). Pribéh bio-psycho-socidlnich zmén spojenych se starnutim je zcela individualni.
Zdravotni stav, kdy se senior sam jiz nemUzZe o sebe postarat, je jednim z dlivod pro vyhledani
pomoci ze strany socialnich sluzeb.

Nekompromisni fakt, Ze populace obyvatel mésta Nachod starne, dokumentuji Udaje uvedené
vySe, napf. v tabulce , Pocet, pohlavi a vékové sloZzeni obyvatel k 31.12.“, v niz lze porovnat
zvyseni procentnich udaji ve vékové skupiné 65+ napf. v r. 2019 s hodnotou 22,3 % oproti
udajlim z r. 2010 s hodnotou 17,5 %. Jedna se o narGst 4,8 %. Rovnéz index stafi se prabéziné
ve sledovaném obdobi zvysuje.

Posledni sledovany udaj CSU k datu 1.1.2020 (ktery je totozny s Gdajem k 31.12.2019) uvadi
pro mésto Nachod podet 4 440 seniord. Vékova struktura seniorl* pro obdobi nad 65 let
poukazuje na problematiku, se kterou budou muset socialni sluzby v budoucnu pocitat jako
u svych potencialnich klientd pecovatelskych sluzeb, tak v pripadé dostupného bydleni pro
seniory. MUZe se jednat o pripadné komunitni domovy pro seniory, standardni domy
s pecovatelskymi sluzbami ¢i domovy pro seniory.

Ve srovnani vyvoje poctu seniorll v jednotkach véku v letech 2015 a 2019 je pocet seniord
v roce 2019 o néco malo vyssi ve vékovém rozmezi 69-79 let nez pred péti lety. Snizovani
poctu seniorli nad 80 let je v porovnani vyvoje vékové struktury v letech 2015 a 2019 pfriblizné
podobné. Od dosazeni sedmdesatileté vékové hranice se pocet osob starsich 70 let snizuje.

4 Jedna se o dostupné udaje zahrnuijici Sirsi Uzemi SO ORP Nachod.
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Graf: Vékova struktura obyvatel — jednotky véku — SO ORP
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Zdroj: €SU, zpracovani Sociotrendy

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim® jsou chapany jako osoby, jejiz télesné, smyslové, dusevni
schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odliSné od obvyklého stavu pro dany vék a tento stav trva
déle nez jeden rok. OdlisSnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového druhu
¢i rozsahu, Ze obvykle pUsobi omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského Zivota
dotéené osoby.®

Dle kvalifikovanych odhadd se jedna pfiblizné o cca 10 % -19 % obyvatel CR, ktefi jsou chapani
jako osoby se zdravotnim postizenim. Uvedenym odhadim odpovida vyzkum, ktery v r. 2008
probéhl mezi 548 praktickymi |ékafi, ktefi poskytli idaje o od 10645 zdravotné postizenych
osob.’

Zdravotni postizeni se dotykd vzasadé vyssiho poctu obyvatel, pricemz vétSina lidi se
zdravotnim postiZzenim Zije v béZnych rodindch.® Pro mésto Néchod je odhadovéno pfiblizné
15 % osob se zdravotnim postizenim.

5 7 definice pfijaté v ramci vyzkumu Ceského statistického tradu (CSU) ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci CR
(Uz1S) z roku 2007.

6 Zdravotni postizeni se tyka téZ seniorq, rodin s détmi, ale také osob, jejichZ chovani by mohlo vést ke konfliktu se
spolecnosti. Avsak u téchto cilovych skupin zdravotni postiZzeni neni pojimano jako primarni.

7 Novak, Jaroslav, Kalnicka, Vladimira. Setfeni zdravotné postiZenych osob zaplnilo dalsi bilé misto na mapé ceské statistiky.
Cesky statisticky Grad, Praha 2008.

8 VlySe uvedenym odhadlm odpovida i vyzkum, ktery v r. 2008 probéhl mezi 548 praktickymi lékar, kteti poskytli idaje o od
10645 zdravotné postizenych osob. Jiné obdobné Setreni provedeno nebylo. Uvedené Setfeni se nezabyvalo problematikou
spojenou se socialnimi sluzbami, avsak slouZi k argumentaci pro odhad podilu osob se zdravotnim postizenim

v obyvatelstvu.
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Rodiny s détmi a mladez do 26 let

Rodiny s détmi pfip. mladez vyuzivajici socialni sluzby a také rizikové a ohrozené rodiny, lze
zpravidla charakterizovat potencialnim ohrozenim prostfednictvim socidlniho vylouceni.
U rizikovych a ohroZenych rodin byva zasazena problémem celd rodina na rozdil od jinych
cilovych skupin, kde se problém dotyka prevazné jedince. Uvedena cilova skupina je ve mésté
Nachod zastoupena podilem cca 8 %, coz odpovida kvalifikovanému pocetnimu odhadu 1592
rodin s détmi.

Mezi rizikové a ohroZzené rodiny, déti a mladez spadaji osoby:

- ve véku 6-26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy (socialné-patologické jevy
a trestna c¢innost),

- do 26 let, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni
¢i ochranné vychovy (ptip. osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez),

- rodina s ditétem, u kterého je vyvoj ohroZen v duasledku dopadl dlouhodobé
nepriznivé socialni situace,

- rodina ditéte se zdravotnim postizenim ve véku do 7 let, nebo ditéte, jehoz vyvoj je
ohrozen v dlisledku nepfiznivého zdravotniho stavu.

Rodina s ditétem, u kterého je vyvoj ohroZzen v dlsledku dopad( dlouhodobé nepriznivé
socialni situace, je spojena zejména s nizkou sociokulturni Urovni, kde dochazi napfr.
k prejimani nevhodnych vzorcd chovani, zavislosti rodict na navykovych latkach, vztahovym
a vychovnym problémam, tyrani a zneuZivani, trestné Cinnosti, k socialnimu znevyhodnéni
rodin s nizkymi pfijmy, k umrti ¢lena rodiny, nezaméstnanosti rodice, k velkému poctu déti
v rodiné nebo neuplné rodiné. Takové rodiny se Casto stavaji klienty orgdn( socialné-pravni
ochrany déti.

U mladeze, osob do 26 let, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy, se jednd o jedince, ktefi mohou mit problém s prechodem
z Ustavniho zafizeni do béZného Zivota. Ten muzZe pfi jeho nezvladnuti vyustit v socidlni izolaci,
rizikové aktivity ¢i asocidlni a kriminalni Ciny. V situaci spojené s osamostatnénim mladych
dospélych se mohou nachazet také jedinci vychazejici z péstounskych rodin ¢i ze zafizeni pro
vykon péstounské péce.

Rodina ditéte se zdravotnim postizenim ve véku do 7 let, nebo ditéte, jehozZ vyvoj je ohrozen
v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu je spojena s rodinami s détmi se specifickymi
potfebami, které v dlsledku zdravotniho postiZeni ditéte potfebuji pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmu, pri obstaravani osobnich zaleZitosti a zprostredkovani kontaktu se
spole¢enskym prostifedim.
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Osoby bez domova

Bezdomovectvi lze vymezit prostfednictvim tfi oblasti®, fyzické oblasti, socidlni a pravni
oblasti, které tvori domov. Kazdy jedinec potfebuje prostor zpUsobily k napliiovani potreb své
osoby a rodiny, mit moZnost zajisténého soukromi a udrZovat spolecenské vztahy
prostfednictvim socidlniho prostoru a mit pravni jistotu uZivani bydleni. V Nachodé®® je
z dokumentu ,,Bytovd koncepce mésta Ndachod na roky 2019-2029“ zjistén pocet 31 osob.

Jednd se o osoby Zijici bez stalého bydleni, a to nejen o osoby bez ,stfechy nad hlavou”, ale
i o jedince, ktefi se rGznym zpUsobem oteviené hlasi ke statusu clovéka na ulici (zjevné
bezdomovstvi). Dale zde |ze zaradit osoby, které nemaji moznost trvalého bydleni, protoze
nejsou schopni, napfiklad diky nepravidelnému ptijmu, vyuZit nabidky komeréniho bydleni,
pripadné bydli u pratel nebo pribuznych. Mezi osoby bez pfistiesi Ize zaradit i osoby, Zijici
v institucionalnich zafizenich, osoby, které nemaiji vlastni bydleni a Ziji v byté jiné domacnosti
nebo osoby, kterym hrozi ztrata bydleni z divodu nedostatecnych pfijma.

Osoby bez pfristiesi nemaji dostatecné schopnosti a znalosti pro jednani s institucemi, jejichz
disledkem je omezena moznost financniho zajisténi, ziskat zaméstnani z ddvodl nizké
kvalifikace nebo ztraty pracovnich ndvykd. Osoby bez pfistfesi maji ¢asto neuspokojivy
zdravotni stav a omezeny pfistup k zakladnim Zivotnim potfebam (strava, oSaceni, osobni
hygiena). U téchto lidi se ¢asto vyskytuje zavislost na alkoholu a navykovych latkach.

Osoby zavislé na ndavykovych latkdch

Zavislost je stav, kdy nékdo nebo néco je podminéno néjakou okolnosti nebo situaci, kterou
potfebuje (pfipadné je presvédcen, Ze ji potfebuje) ke své existenci. Z typl zavislosti je
upfesnéna zdvislost na psychoaktivnich latkdch''. Droga je psychoaktivni latka, kterd pfi jejim

9 http://socialnibydleni.mpsv.cz

10 Podil osob bez domova Ize odhadnout na zékladé vyzkumu v €R cca tfemi procenty, co? odpovida odhadovanému poctu
597 osob.

https://www.vupsv.cz/2019/10/16/vysledky-scitani-osob-bez-domova-v-ceske-republice-2019/

- Zeziskanych dat vyplyva, 7e se v Ceské republice nachézi piblizné 23 800 osob, které prespavaji venku,
v nocleharnach, v azylovych domech, domech na pll cesty nebo v zatizenich uréenych pro ubytovani osob bez
domova (tzv. obecni ubytovny). Z toho je 2 600 osob mladsich 18 let — jedna se o déti a mladistvé, ktefi prebyvaji
zpravidla s matkami v azylovych domech ¢i v obecnich ubytovnach, pfipadné v domech na pdl cesty.

- Priblizné polovina téchto osob, konkrétné 11 600, Zije ,,venku”, pfipadné vyuziva prechodné nizkoprahové
nocleharny pro osoby bez pristfesi. Kategorie venku zahrnuje osoby Zijici na ulici nebo ve verejném prostoru bez
pribytku (napf. ve stanech, autech, vagonech, podmostich, squatech, cizich zahradnich chatkach, garazich,

sklepech).

- Zbyvajici polovina vyuziva dlouhodobych socialnich ubytovacich sluzeb a pobyva v azylovych domech, obecnich
ubytovnach pro osoby bez pristresi, v domech na pul cesty, nebo se aktualné v dobé scitani nachazela
v nemocnicnich zafizenich (nej¢astéji v psychiatrickych Ié¢ebndch) a ve vézeriskych zafizenich.

- Mezi s¢itanymi osobami bez domova vyrazné prevazuji muzi. Bez stfechy prespavajicich venku a v nocleharnach je
asi 80 %, muzd, zbytek tvori Zeny. V azylovych domech Zije 30 % Zen, 38 % muzl a 32 % déti.

- Kralovehradecky kraj nepatfi mezi kraje, u nichZ by se jednalo o nejvyssi podily osob bez domova (bez stfechy
a vybranych kategorii bez bytu) na tisic obyvatel daného kraje.

11 Mohlo by se jednat rovnéz o patologické hracstvi, gambling, jako o jeden z druh( zavislosti na jednani, které nebylo vSak
predmétem konkretizace.
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uzivani nese potencial zavislosti. Jako znaky zavislosti Ize uvést zejména puzeni (nutkava
potieba) nejen k neustalému uzivani drogy, ale i uzivani stale vétsiho mnozstvi. Jedna se
o zvysovani tolerance, osoba ,snese” ¢im dal vétsi mnoZstvi drogy a ucinek je ve vztahu
k mnozstvi ¢im dal mensi, proto se zvysuje potieba uzivani. Ani informace o skodlivém, ucinku
drogy nepusobi na ukonceni jejiho uzivani.

Z vyjadreni pracovnikd socialnich sluzeb Laxus lze specifikovat, Ze v Nachodé je minimalné
22 injekcnich uZivateld navykovych latek (0,1 % z poctu obyvatel). Jedna se o odhad poctu
osob, které jsou s urcitou sluzbou v kontaktu, kdy se zejména jednd o vyménu stfikacek a
materidlu k uzivani a ke snizovani rizik. UZivatelé legalnich i nelegdlnich navykovych latek jsou
charakteristicti tim, Ze obecné nejsou v kontaktu sZzadnou instituci. Mohou mit obavy
i smérem k nizkoprahovému anonymnimu zafizeni, aby jejich identita nebyla prozrazena.

Etnické a narodnostni mensiny

Narodnostni mensinou rozumime mensinu jiného naroda, ktera pozaduje pravo sebeurceni
mimo tento stat, pricemz podminkou pro sebeurceni je ob¢anstvi ve statu, kde jako mensina
Zije. Jinak by $lo pouze o cizince Zijici ve staté 12,

Etnickou mensinou rozumime narod, ktery neni statotvorny, protoze je bud pfilis maly nebo je
narodem relativné pocetnym, ale lidé Ziji roztrousené na Uzemi mnoha statd, nemaji
vymezené Uzemi, a proto nejsou narodem statotvornym. Etnickou mensinou v CR jsou napf.
Romové.

Tradi¢né jsou uvadéna tfi vymezeni, kterd upresnuji, koho budeme povaZovat za Roma.

- Rom je chapana osoba, kterd internalizovala systém, hodnot a norem, které mohou
byt oznacené jako romska kultura.

- Za Roma je chdpan ten, kdo se sdm za Roma povaZuje.

- Romem se stava ten, kdo je za Roma povaZovan vétSinovou ¢asti svého okoli (napf.
prostfednictvim vzhledu). Odpovidad to i vymezeni dle Gabala (2006)'3: ,Za Roma
povaZujeme takového jedince, ktery se za Roma sdm povaZuje, aniZ by se nutné k této
prislusnosti za vsech okolnosti (napr. pfi scitdni lidu) hldsil, a/nebo je za Roma
povaZovdn vyznamnou cdsti svého okoli na zdkladé skutecnych ¢&i domnélych
(antropologickych, kulturnich nebo socidlnich) indikdtort. Toto vymezeni pojmu ,,Rom*“

12 https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnm/narodnostni-mensiny---uvod-1361/

Vymezeni pojmu ndrodnostni mensina a pfislusnik narodnostni mensiny stanovi zakon 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd
narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd. Konkrétné § 2 zni:

1) Narodnostni mensina je spole¢enstvi ob&and Ceské republiky Zijicich na Gzemi soucasné Ceské republiky, ktefi se odlisuji
od ostatnich ob¢ant zpravidla spole¢nym etnickym plvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu
obyvatelstva a zdroven projevuji vali byt povaZzovani za narodnostni mensinu za Ucelem spole¢ného Usili o zachovani a
rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za Uucelem vyjadreni a ochrany zajma jejich spolecenstvi, které se
historicky utvofrilo.

(2) Prislusnikem narodnostni mensiny je ob¢an Ceské republiky, ktery se hlsi k jiné ne# ¢eské narodnosti a projevuje prani
byt povaZzovan za pfislusnika narodnostni mensiny spolu s dalsimi, ktefi se hlasi ke stejné narodnosti.

13 Gabal 2006: ,,Analyzy socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjekti plsobicich v této oblasti“ .
Praha, MPSV.
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muZe byt vnimdno jako politicky nekorektni, zdlrazriuje vsak skutecnost, Ze prdvé
pfipsané romstvi je jednou z hlavnich priCin socidlniho vylucovdni Fady obyvatel
zkoumanych lokalit.” Je evidentni, Ze ne vSichni Romové 7Ziji v prostiedi socidlniho
vylouceni a ne kazdy, kdo se v podminkach socialniho vylouceni naléza, musi byt nutné
Rom.

Zprava o situaci romské mensiny v Krdlovéhradeckém kraji za rok 2021 obsahuje Udaje, Ze ve
SO ORP Néachod 7Zilo vroce 2019 dle kvalifikovaného odhadu 2 100 obyvatel romské
narodnosti. Sohledem na odhad poctu obyvatel romské narodnosti zroku 2015 lze
konstatovat, Ze pocet romskych obyvatel mirné klesa.

Z nasleduijici deskriptivni tabulky vyplyva, Ze ve mésté Nachod je zhruba 695 osob romské
populace. Pokud pfipo¢teme i osoby z jinych narodnosti v poctu cca padesati, jedna se zhruba
0 745 osob (3,7 % obyvatel Nachodu), které mohou nalezet do skupiny etnické a narodnostni
mensiny. 14

Tabulka: Prostorové rozmisténi pfislusnikii romské narodnosti v Nachodé

Lokalita Pocet osob Dalsi specifikace

mistnost za 5 000 K¢ mési¢né pro jednu

Ubytovna Béloveska (méstska) zhruba 10 osob osobu, daléi osoba v pokoji + 3 000 K&

Francouzska ulice zhruba 15 osob méstské malometrazni byty I. kategorie

méstské malometrazni byty Il. kategorie,

Broumovska ulice zhruba 50 osob
od centra cca 3 km

Na Vysehradé Jhruba 25 osob méstské byty Il. kategorie, od centra cca
2,5 km

Na Drézkach zhruba 10 osob méstské byty, od centra cca 4 km

Prazska ulice ¢.p. 683, 783, 682 zhruba 30 osob komeréni bydleni

Prazska ulice u Rubeny zhruba 30 osob komeréni bydleni

Palachova ulice / u Okresniho soudu zhruba 70 osob komeréni bydleni

Sidlicts Plhov shruba 100 osob kon:nercnl bydleni v¢. nékolika méstskych
byt

Sidlisté SUN a SUN 1 (sidlisté u nemocnice) zhruba 300 osob komeréni bydleni

Azylovy dim pro matky s détmi, Borska ulice | zhruba 50 osob

vC€. zaméstnancd jinych narodnosti napfr.

Podnik Snézka, vlastni ubytovna zhruba 50 osob , -
Mongolové, Korejci

Zdroj: ,,Prostorové rozmisténi prislunikd romské narodnosti v Nachodé“, MéU Nachod

Ve mésté Nachod se nachazeji socialné vyloucené lokality, v nichz Ziji lidé s nizkymi pfijmy,
nizkym vzdélanim, ktefi jsou vétSinou nezaméstnani. DulleZitou charakteristikou takové

14 Dle odhad( podilovych zastoupeni etnickych a narodnostnich mensin v Nachodé by se jednalo o cca 4 %, tedy 796 osob.
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lokality je jeji izolace od ostatni spolecnosti. Do seznamu obci a jejich ¢3sti, na jejichz Gzemi je
vyhld$eno opatfeni obecné povahy, naleZi i mésto Nachod.'®

Dokument Bytova koncepce mésta Nachod na roky 2019-2029 specifikuje tti lokality jako
socialné vyloucené, pricemz mésto Nachod aktualné vlastni byty v téchto tfech socidlné
vyloucenych lokalitach:

- Lokalita BraZzec, v niZ se nachazi jeden bytovy dim vlastnény vyhradné méstem Nachod
(5 bytl v lokalité).

rvs

- Lokalita Malého Pofici (ul. Broumovska) a je nejvétsi soucasnou socidlné vylou¢enou
lokalitou na Uzemi mésta. Zde vlastni mésto také nejvice byt ze vsech SVL. Jedna se
celkem o 29 bytl v Sesti domech, resp. jedna se o jeden blok domUl podél komunikace
11/303 s péti ¢.p. (31, 32, 35, 40 a 41), a dale jeden samostatné stojici domek s jednim
bytem (C.p. 21).

- Lokalita Babi (ul. Na Vysehradé) Zde se nachazi celkem 3 bytové domy (vSechny
vlastnéné méstem Nachod) a 19 byt( v lokalité.

Mésto Nachod celkem vlastni ve tfech socidlné vylouéenych lokalitdch 10 bytovych dom®.
V nich se nachazi 53 byt(. 49 z nichz je charakterizovano se sniZzenou kvalitou a pouze 18 jich
je aktudlné obsazenych. Stav bytovych jednotek v téchto lokalitdch neodpovida béinym
hygienickym a technickym standardim béiného bydleni. V uvedené koncepci jsou
formulovana doporuceni pro prijeti dlouhodobé strategie feseni bydleni v téchto lokalitach
a nakladani s méstskymi byty, véetné sniZzeni poctu volnych bytl a optimalizace jejich nakladu.

15 Dle dokumentu ,,Popis situace v Ndchodé” se jednd o opatreni obecné povahy, kterym byla vyhlasena oblast se zvysenym
vyskytem socidlné nezadoucich jev(, bylo dne 17. 2. 2020 vydano Méstskym uradem Nachod pod ¢.j.
MUNAC14927/2020/SP, a to na zakladé Zadosti mésta Nachod ze dne 19. 11. 2019. Tato oblast byla opatfenim vymezena
ulici Nerudova v Nachodé, blokem bytovych dom v ulici Nerudova v Nachodé, tedy blokem domu ¢. p. 1491, 1473, 1339,
1340, 1338, 1474 a 528, a jejich dvorky.

16 Resp. samostatnych ¢. p.
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2. Prazkum potieb obyvatel mésta Nachod vztahuijici se k oblasti socialnich
sluzeb a bydleni

2.1 Cil vyzkumného Setieni

Kvantitativni vyzkum zaméreny na zjiSténi potfeb obyvatel v oblasti sociadlnich sluzeb
a dostupného bydleni byl realizovan v pribéhu kvétna a c¢ervna 2021 formou dotaznikového
Setreni.

Cilem Setfeni bylo v ramci sociologického vyzkumu analyzovat potieby obyvatel v oblasti
socialnich sluzeb a dostupného bydleni. Vyzkumny soubor byl nastaven dle skupin ohrozenych
socialnim vyloucenim.

Ty

Vyzkumny soubor realizujici vyzkumny cil tvofilo 356 respondentl Zijicich ve mésté Nachod.
Jednalo se o obcany, z nichz néktefi jiz socidlni sluzby vyuzivali ¢i vyuZzivaji nebo (jako aktualni
nebo i byvali klienti riznych zafizeni), rovnéz o obc¢any, ktefi dosud socialni sluzby nevyuzivali,
pripadné méli informace o socidlnich sluzbach ¢i sluzbach navazujicich zprostfedkované
prostiednictvim osoby blizké, kterd tyto sluzby vyuzivala. Podkladem pro zajisténi rozlozeni
charakteristik a obsahové pokryti predmétu zkoumani byl kvétni vybér. Pro feSeni vyzkumu
byla pouZita integrovana vyzkumna strategie sprevahou kvantitativnich postupt
prostfednictvim online zabezpefeného dotazniku. Datova struktura vyzkumného souboru
obsahovala 203 zdznamu a 68 znak(, celkem 13 804 &iselnych tdaja.t’

Z dat byly odvozeny sekundarni kvantitativni Udaje, které byly podkladem pro dalsi analytické
zpracovani. Obsahové analyze byly podrobeny téz informace verbdlniho charakteru.

17 Pokud v ramci jednotlivych grafl jsou uvedené udaj obsahujici mensi pocet odpovédi, jedna se o udaje validni, které
obsahové neméni interpretaci zjisténi.
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2.2 Deskripce vyzkumného souboru

Pohlavi

Pohlavi dotazanych bylo ve vyzkumném souboru vyvazené s mirné vyssim podilem Zen
(51,7 %).

Graf: Pohlavi (%, N = 203)

48,3 %
51,7%

®Mu? mZena

Zdroj: Sociotrendy

Vék
Neceld pétina dotazanych byla ve véku do 29 let. V dalsi vékové kategorii produktivniho

vékového rozmezi se nachazela vice nez polovina dotazanych (56,1 %) a Ctvrtina dotdzanych
(25,1 %) byla ve véku nad 60 let viz nasledujici grafické a tabeldrni zpracovani.

Graf: Vék (%, N = 203)

18,7 %
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Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Vék (N = 203)

Pocet %
15-29 let 38 18,7
30-45 let 50 24,6
46-59 let 64 31,5
60 a vice let 51 25,1
Celkem 356 100

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Vékové rozlozeni (%, N = 203)
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Zdroj: Sociotrendy

Typ domdcnosti

Vyzkumny soubor tvofila vice nez desetina jednoclennych domdcnosti. Vice nez dvé pétiny
dotazanych tvorily domacnosti se dvéma cleny. Pétina vyzkumného souboru nalezela
triclennym domacnostem a méné néz pétinu souboru (16,3 %) tvorily ¢tyrélenné domacnosti.
Ve zbylém podilu necelé desetiny vyzkumného souboru (8,4 %) se nachazely domacnosti s péti
nebo vice ¢leny.

Graf: Typ domacnosti (%, N = 203)
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Zdroj: Sociotrendy
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PFijem domdcnosti

Nejcetnéjsi pfijem domacnosti respondentl se nachdazel v rozmezi 10 tis. - do 20 tisic K¢
a jednalo se o vice neZz polovinu vyzkumného souboru (55,3 %). Nasledovala tretina
respondentl (32,1 %) nachazejici se v prijmovém rozmezi 20 tis. - do 50 tisic K. Desetina
dotdzanych uvedla prijem domacnosti do 10 tisic K¢ a pfijmem domdacnosti nad 50 tis. K¢ uved|
maly podil dotdzanych (2,1 %).

Graf: PFijem domacnosti (N = 190)
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m do 10 tisic K¢. m 10 tis. - do 20 tisic K¢.
m 20 tis. - do 50 tisic K¢. = nad 50 tis. K¢

Zdroj: Sociotrendy

Rodinny stav

Nejcetnéjsi zastoupeni ve vyzkumném souboru mély osoby sezdané (56,2 %), Ctvrtina
dotazanych nalezela svobodnym (24,1 %). Rozvedenych respondentd byla ve vyzkumném
souboru desetina 10,3 % a neceld desetina dotazanych (9,4 %) nalezela ovdovélym
respondentim viz nasledujici graf.

Graf: Rodinny stav (%, N = 203)

9,4 %
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m Svobodny(d) m Zenaty - vdana m Rozvedeny(a) = Ovdovély(a)

Zdroj: Sociotrendy
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Nejvyssi dokoncené vzdélani
U dosazeného vzdélani respondent(, neceld ¢tvrtina dotdzanych uvedla zakladni vzdélani bez
vyuceni, pripadné byla bez vzdélani. Tretina dotdzanych byla vyu¢ena bez maturity, neceld

tretina dotazanych méla maturitu (30,3 %). Vyssi, nez stfedoskolské vzdélani méla desetina
dotazanych (10,8 %), viz tabulka nize.

Tabulka 1.4: Nejvyssi dokoncené vzdélani

Pocet %
Zakladni bez vyuceni, pfipadné bez vzdélani 47 23,2
Vyucen(a) bez maturity 68 33,5
Maturita 66 32,5
Vysoka skola, vyssi odborna skola 22 10,8
Celkem 203 100

Zdroj: Sociotrendy

Pracovni pozice

Nejvétsi podil uvedeny vice nez dvéma tfetinami dotazanych patfil zaméstnanym osobam
(64,5 %). Nasledovaly osoby pobirajici diichod, jichZ byla vice neZ pétina (21,2 %). Necelou
desetinou byly zastoupeny osoby vdomacnosti (5,9 %). Malé podily dotazanych byly
zastoupeny nezaméstnanymi (3,9 %) a studenty (4,4 %).

Tabulka 1.3 Pracovni pozice

Pocet %
Zaméstnan/a 131 64,5
V domacnosti 12 5,9
Nezaméstnany 8 3,9
Ddchodce 43 21,2
Student, ucen, zak 9 4,4
Celkem 203 100

Zdroj: Sociotrendy

Ddvky statni socidlni podpory

VétSina dotazanych uvedla, Ze necerpd davky statni socidlni podpory, pouze maly podil

respondentl zminil, Ze davky cerpa.

Tabulka: Cerpani davky statni socialni podpory

Pocet %
Cerpam 26 12,8
Necerpam 177 87,2
Celkem 203 100
Zdroj: Sociotrendy
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2.3 Potieby v ramci feSeni problémové situace

Kazdy se cas od ¢asu mlzZe dostat do tiZivé situace, kdy napfiklad potfebuje pomoc blizkych
nebo socialni*® &i navazujici sluzby, pomoc Ufadu, pfipadné situaci Fe$i svépomoci. Potieby
obyvatel mésta v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb a dalSich navazujicich sluzeb byly
operacionalizovany prostrednictvim vyjadreni se dotazanych ke zplsobu, jakym pristupuji
k reseni problémové socialni situaci a dale také prostfednictvim intenzity vyuziti sluzby pfi
feSeni daného problému.

K feSeni problémové socidlni situace rozhodné vyuzivaji dotazani nejcastéji pomoc rodiny
a pratel, a to vice nez polovinou dotazanych (50,3 %), vice nez dvé pétiny dotazanych (41,3 %)
tuto pomoc spise vyuziva.

Na druhém misté rozhodné vyuzivd pomoc socidlni sluzby témér polovina dotazanych
(49,7 %) a pomoc spisSe vyuziva vice nez ¢tvrtina dotazanych (28 %). Na tretim misté se jedna
o rozhodné fesSeni problémové situace svépomoci vice nezZ tretinou dotdzanych a pétina
dotazanych (40,9 %) tuto svépomoc spisSe vyuzivd. Méné, nez dvé pétiny dotazanych rozhodné
vyuZziva navazujici sluzby a vice nez ¢tvrtina dotazanych spiSe vyuziva navazuijici sluzby.

7 v

Na poslednim misté jsou méné nez desetinou dotazanych rozhodné vyuzivané sluzby uradu
(napt. OSPOD) a ¢tvrtinou dotazanych (15,4 %) jsou tyto sluzby spiSe vyuzivané.

Nejcastéji témér vsichni respondenti rozhodné a spiSe potrebuji pomoc rodiny, pratel. Na
druhém misté rozhodné a spiSe potrebuji pomoc socialni sluzby, a to vice nez tremi ¢tvrtinami
dotazanych (77,7 %). Obdobnym podilem problémovou situaci respondenti rozhodné a spise
resSi svépomoci. Rozhodné a spiSe potirebuji navazujici sluzbu vice nez dvé pétiny dotazanych
(42 %). Neceld tretina respondentl pro feSeni problémové situace potrebuje urad, napfr.
OSPOD.

Zpusob reseni problémové situace v podilovém zastoupeni u jednotlivych druhli pomoci je
uveden v nasledujicim grafu.

18 Socidlni sluzby: denni stacionar, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, odlehcovaci sluzby, osobni asistence, peCovatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
privodcovské a predcitatelské sluzby, tisiova péce, sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Iizkové péce, azylovy
dim pro matky s détmi, azylovy diim pro dospélé muze, dim na pul cesty, intervenéni centrum, kontaktni centrum,
nizkoprahova denni centra, nocleharna, rana péce, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socidlni rehabilitace, terénni programy, tlumocnické, odborné sociélni poradenstvi.
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Graf: Procentové zastoupeni zplisobu Feseni problémové situace u jednotlivych druhti pomoci (N=189)
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Tabulka: Procentové zastoupeni zplsobu feseni problémové situace u jednotlivych druhi pomoci (N=189)

Rozhodné vyuzivam | SpiSe vyuZzivam | SpiSe nevyuzivdam | Rozhodné nevyuzivam
Svépomoci, sam je rfesim 36,2 40,9 18,8 4
Pomaha rodina, pratelé 50,3 41,3 6,9 1,6
Utadu, napt. OSPOD 7,4 23,4 15,4 53,7
Pomoci navazujici sluzby 16,7 25,3 25,3 0
Pomoci socialni sluzby 49,7 28 7,4 14,8

Zdroj: Sociotrendy

Pro jednotlivé druhy pomoci byl vytvofen index pomoci tak, Zze jednotlivym odpovédim bylo
pfifazeno hodnoceni intenzity potireby, pficemz 1 znamena velkou potfebu pomoci, 2 mensi
potrebu, aZ Cislo 5 nejmensi potrebu pomoci daného druhu sluzby.

Z4adnd z potfeb pomoci nebyla hodnocena vy$$im indexem, nei je 3,15. Viechny druhy pomoci
jsou pro dotazané relevantni. Nevice byla hodnocena potieba pomoci rodiny, pratel (index
1,6) a dale potifeba pomoci socidlni sluzby (index 1,9). Naopak nejmensi potieba byla
vyjadiena pro pomoc navazujici sluzby (index 2,7).
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Graf: Index potifeby pomoci (N=189)
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Tabulka: Index potfeby pomoci

N Index
Pomoci socialni sluzby 189 1,87
Pomoci navazujici sluzby (napf. uklidové sluzby, matefského centra, doucovani, psychologické 162 274
poradny aj.) ,
Pomoci Ufadu, napf. OSPOD 175 3,15
Pomaha rodina, pratelé 189 1,6
Svépomoci, sdm je resim 149 1,91

Zdroj: Sociotrendy

Cilové skupiny v ramci problémovych situaci Fesenych socidlnimi sluzbami

TiZivé a nepfiznivé socialni situace respondentl se tykaji problému v rGznych oblastech Zivota
s ohledem na cilovou skupinu, ktera odpovidajici typ problému charakterizuje. Cilové skupiny,
v jejichZ ramci jsou k reseni problémU vyuZivané socialni sluzby, jsou uvedeny v nasledujicim

grafu.

Vice neZ tfetina respondent( (34 %) resSi problémy spojené s cilovou skupinou seniofi. Vice nez
Sestina respondentl (16 %) resi problémy spojené s cilovou skupinou Osoby se zdravotnim
postizenim. Pfiblizné dvanactina dotdzanych (8 %) uvadi problémy spojené s cilovou skupinou
Rodina, déti, mladez. Dalsi dotazani v podilech mensich nez 5 % feSi problémy spojené
s cilovymi skupinami Narodnostni mensiny a cizinci, Osoby bez domova a Osoby zavislé na

navykovych latkach. Neceld tretina dotazanych socidlni sluzby nevyuziva.

www.sociotrendy.cz

26 /54




Graf: Cilové skupiny jako ramec pro feseni problémovych situaci socidlnimi sluzbami (N=203)
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Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: Cilové skupiny jako ramec pro feSeni problémovych situaci socialnimi sluzbami
Pocet %
Rodina, déti, mladez 16 7,9
Seniofi 69 34
Osoby se zdravotnim postizenim 32 15,8
Narodnostni mensiny a cizinci 10 49
Osoby bez domova 8 3,9
Osoby zavislé na navykovych latkach 3 1,5
Socialni sluzby nevyuZivam 65 32
Celkem 203 100

Zdroj: Sociotrendy

Nejcastéji jsou respondenty feSeny problémy spojené s cilovou skupinou ,,seniofi“, nasledu;ji
problémy spojené s cilovou skupinou , 0soby se zdravotnim postizenim“, dale problémy
spojené s cilovou skupinou ,rodina, déti, mladez”. Problémy tykajici se ostatnich cilovych
skupin, a to “narodnostni mensiny a cizinci“, , 0soby bez domova“ a ,0soby zavislé na
navykovych latkach” byly zminény méné ¢asto.

7 ve

Zdkladni ¢innosti sluZeb a jejich rozsah, které pomadhaji resit problémovou situaci

Pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou poskytovany riizné &innosti a Ukony. '° Respondenti byli
pozadani, aby z predlozeného seznamu cinnosti poskytované socialnimi sluzbami uptesnili
konkrétni zakladni ¢innosti, ktera jim nejvice pomahaji resit jejich problémovou situaci, rovnéz
aby upfresnili i rozsah uvedenych ¢innosti.

19 Upresnéni zakladnich cinnosti a rozsah sluzeb, ktery pomaha resit problémovou situaci respondenta prostfednictvim
seznamu ¢innosti, bylo feSeno s ohledem na Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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Rozsah ¢innosti obsahoval mozZnosti: ,hodina denné“ ,jednou tydné“, ,mésicné”
a ,nepravidelné”. Respondenti vybirali konkrétni ¢innost, ¢asovy udaj, ktery specifikoval
intenzitu dané &innosti.?°

Cilem bylo zjisténi, jaké konkrétni ¢innosti jsou pro feseni problémovych situaci vyzadovany
samotnymi respondenty, v jakém ¢asovém rozsahu danou ¢innost potfebuji, aby jim pomohla
zvladat problémovou situaci. Hlavni oblasti problémovych situaci jsou uvedeny v nasleduijici
tabulce, ktera je doplnéna o zkracené ndzvy danych oblasti, které jsou pouzivané v grafech.

Tabulka: Hlavni oblasti pomahajici fesit problémovou situaci
Poradi | Oblasti ¢innosti Zkracené nazvy
1. Pomoc pfi zvladani béznych dkon( péce o vlastni osobu BéZné ukony
2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu Hygiena
3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy Strava
4, Poskytnuti ubytovani, poptripadé prenocovani Ubytovani, prenocovani
5. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti Domacnost
6. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti Aktivizace
7. Zakladni socidlni poradenstvi Poradenstvi
8. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim Spolecenské kontakty
9. Socialné terapeutické Cinnosti Socidlné terapeutické
10. Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich Pravo
zéleZitosti
11. Telefonicka krizova pomoc Telefonicka krizova
12, ljécvik (}lovedno'sti pro zy{éd'éni péée o:/lajstni osobu, sobéstacnosti a dalsich SocidIni zadlensdni
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni
13, szgg;z:t\;tvéfeni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykd a Pracovni navyky
14. Sluzby navazujici (psychologicka poradna, matefské centrum aj.) Navazujici sluzby

Zdroj: Sociotrendy

Celkové je nejcastéji pozadovana hodina denné k poskytnuti stravy. Nasleduji Cinnosti
vyZadované rovnéz hodinou dennég, a to k pomoci pfi zvladani béznych ukona o vlastni osobu,
k pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, rovnéz pro
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti, dale k osobni asistenci
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Jednou tydné je nejvice vyuzivana aktivita typu ,domdcnost”, tj. pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti. Mésicné je nejvice vyuZivané ,poradenstvi®, tj. zakladni socidlni poradenstvi.

20 Na uvedenou otazku neodpovidali vSichni respondenti, proto néktefi z respondentll informace nespecifikovali.
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Nepravidelné je nejvice vyuZivana aktivita typu ,Ubytovani, pfenocovani“, tj. poskytnuti
ubytovani, popfipadé pfenocovani.

Graf: Hlavni oblasti problémovych &innosti v éasovém ramci (%, N=122)
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Tabulka: Souhrnna tabulka hlavnich ¢innosti v casovém ramci (v %, N=122)

Hodina denné Jednou tydné Mésicné Nepravidelné Celkem
Bézné ukony 67,1 32,9 0 0 100
Hygiena 60,7 39,3 0 0 100
Strava 85,4 14,6 0 0 100
Ubytovani, prenocovani 0 7,4 13,9 78,7 100
Domacnost 11,9 51,4 12,8 23,9 100
Aktivizace 14,6 29,2 14,6 41,7 100
Poradenstvi 4,6 11,9 45,9 37,6 100
Spolecenské kontakty 0 36,7 25,7 37,6 100
Socidlné terapeutické 0 0 36,7 63,3 100
Pravo 0 6,3 20 73,7 100
Telefonickd krizova 0 0 0 100 100
Socialni zaclenéni 0 0 51,2 48,8 100
Pracovni navyky 56,1 15,9 17,1 11 100
Navazujici sluzby 4,7 31,8 40 23,5 100

Zdroj: Sociotrendy

Zakladni ¢innosti vyZadujici pomoc prevdzné hodinu denné

Cinnosti vyZadujici pomoc respondentdim prevazné hodinu jsou spojené s poskytnutim stravy
nebo s pomoci pfi zajisténi stravy a uvedly je vice nez tfi Ctvrtiny (85,4 %, N=122) z téch
respondent(??, ktefi se k otazce vyjadrili. Cinnosti spojené s poskytovanim stravy vyzadované
pfiblizné jednou tydné uvedl maly podil 14,6 % dotazanych.

Cinnosti spojené s pomoci pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu vyzaduijici priblizné
hodinu denné uvedly vice nez dveé tretiny (67,1 %) respondent( a pfiblizné jednou tydné uved|
zbyly podil 32,9 % dotdzanych.

Cinnosti spojené s pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
vyZzadujici pfiblizné hodinu denné uvedly méné neZ dvé tretiny (60,7 %) respondentl
a priblizné jednou tydné uvedly témér dvé pétiny (39,3 %) dotdzanych.

Cinnosti spojené s pomoci pfi nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalsSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni vyzaduijici pfiblizné hodinu
denné uvedla vice nez polovina dotazanych (56,1 %), v dalSich méné, nez pétinovych podilech
byla uvedena pomoc pfiblizné jednou tydné, mésicné ¢i nepravidelné.

21 Na uvedenou otazku neodpovidali vSichni respondenti.
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Graf: Cinnosti vyZadujici pomoc pievainé hodinu denné (N=122)
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Cinnosti vyZadujici pomoc prevdzné jednou tydné

Cinnosti, u nich? prevazovala pomoc jednou tydné, se tykaly pomoci pfi zajisténi chodu
domacnosti vice neZ polovinou respondentd (51,4 %, N=122), témér Ctvrtina dotazanych
uvedla nepravidelnou pomoc a v mensich podilech se jednalo o pomoc hodinu denné nebo
mésicné.

Graf: Pomoc jednou tydné (N=122)
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Cinnosti vyZadujici pomoc prevdzné jednou mésicné

Cinnosti, u nichZ prevazovala pomoc mésiéné, se tykaly pomoci s nacvikem dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich k socidlnimu
zaclenéni a jednalo se o vice nez polovinu relevantnich dotdzanych (51,2 %, N=122) a zbyly, o
néco mensi podil (48,8 %), uved| nepravidelnou pomoc. Neceld polovina dotazanych (45,9 %)
uprednostfiovala mési¢ni pomoc v oblasti zakladniho socidlniho poradenstvi. Nasledovala ve
vice nez tretinovém zastoupeni (37,6 %) nepravidelnd pomoc a ve zbylych podilech pomoc
hodinu denné a jednou tydné. V oblasti navazujicich sluzeb byla pomoc mési¢né zvyznamnéna
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dvéma pétinami dotazanych (40 %), pomoc jednou tydné necelou tfetinou dotazanych (31,8
%), nasledovala nepravidelna pomoc uvedend necelou ¢tvrtinou dotazanych (23,5 %).

Graf: Pomoc mésicné (N=122)
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Zdroj: Sociotrendy

Cinnosti vyZadujici pomoc nepravidelné

Cinnost, u nichz se jednalo o pomoc nepravidelnou, se tykala ve viech relevantnich
odpovédich oblasti telefonické krizové intervence. Dalsi ¢innosti, u nichZ prevazovala pomoc
nepravideln3, se tykaly vice nez tfemi ¢tvrtinami relevantnich dotdzanych. Jednalo se o oblast
pomoci pfi poskytnuti ubytovani, popripadé pfenocovani.

Nepravidelna pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmU a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti se tykala témér tfi Ctvrtin relevantnich dotazanych, pétinou dotdzanych byla
uvedena pomoc mésicné a necelou desetinou jednou tydné.

Graf: Nepravidelna pomoc (N=122)
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Dostupnost sluZeb s ohledem na dostatek kapacity sluzeb pro Feseni problémové situace

Dostupnost sluzeb s ohledem na dostatek kapacity sluzeb pro reSeni hlavni problémové
situace byla zjistovana prostfednictvim stupnice s hodnotami: 1. rozhodné je dostacujici,
2. spiSe je dostacujici, 3. jak kdy (nékdy ano, nékdy ne), 4. spiSe nedostacujici a 5. rozhodné
nedostacujici.

Do oblasti dostupnosti sluzeb byly zarazeny jak sluzby socidlni, tak tzv. navazujici sluzby, které
byly upresnény jako uklidové sluzby, sluzby materského centra, doucovani déti ci
psychologické poradny, ackoliv ty nejsou definované v ramci Zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

Nejvétsi dostupnost sluzeb byla zjiSténa pravé u téchto navazujicich sluzeb. Jednd s o to, Ze
tyto sluzby jsou pouZivané nejen uzivateli sociadlnich sluzeb, ale zejména vSemi osobami napfic
celym spektrem cilovych skupin.

V grafu niZze je upfesnéna kapacita sluZeb pro feSeni problémové situace. Jako rozhodné
nedostacujici kapacita sluzby v uvedeném kontextu nebyla uvedena Zzadnym respondentem.

Graf: Upfesnéni kapacity sluzeb pro feSeni problémové situace: (N=122)
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Zdroj: Sociotrendy
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Kapacita sluZzeb rozhodné dostacujicich

’

Vsechny sluzby jsou polovinou dotdzanych vnimané jako rozhodné dostacujici, kromé sluzby
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, kterda je vnimana jako rozhodné
dostacujici priblizné dvéma pétinami dotdzanych (43,2 %).

Kapacita sluZeb spise a stfedné dostacujicich

Podpora spolecenskych kontakt(, socidlné terapeutické, strava, béiné uUkony, aktivizace,
hygiena a domacnost jsou vice nez ctvrtinou dotazanych vnimané jako spiSe a stredné
dostacujici.

Graf: Kapacita sluZeb spise a stiedné dostacujicich (N=122)
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Zdroj: Sociotrendy

Kapacita sluZeb spise nedostacujicich

Spise nedostacujici jsou pétinami dotdzanych (20,6 %) vnimany kapacity sluzeb pomahajici
nacviku dovednosti pro zvlddani péle o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalsich c¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, rovnéz pro podporu vytvareni
a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Necelou pétinou (19,7 %) relevantnich dotdzanych jsou jako spiSe nedostacujici vnimané
sluzby navazujici. V nizsich podilech (17,3 %) se jedna o sluzby pomoci pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich zdleZitosti, telefonickou krizovou pomoc
a pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, rovnéz poskytnuti stravy nebo
pomoc pti zajisténi stravy.

Sluzby, u nichZ bylo nizsSimi podily zminéno, Ze jsou spiSe nedostacujici, jsou vychovné,

vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pfi zajisténi chodu domadcnosti, zakladni socialni
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poradenstvi, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a pomoc s poskytnutim ubytovani, popfipadé pfenocovani.

Graf: Kapacita sluZeb spiSe nedostacujicich (N=122)
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Zdroj: Sociotrendy

Jestlize jsou analyzovana diléi specifika ¢innosti, které poskytuji socidlni sluzby, a které jsou dle
vyjadreni respondentll spiSe nedostacujici, pripadné nékdy dostacujici, jindy nedostacuijici,
nejCastéji se vyjadifovaly osoby, které fesi problémy spojené s cilovou skupinou ,Déti, mladez
a rodina“, rovnéz scilovou skupinou ,Seniofi“, také s cilovou skupinou Osoby se ZP.
Respondenti, ktefi resi problémy spojené s jinymi cilovymi skupinami, kapacitni nedostatky
neuvadély.

’

V tabulce niZe jsou uvedena zjisténi, ktera upresnuji cilovou skupinu, ¢asovy ramec a ,spiSe

nedostateénost” kapacit, pfipadné , kapacity nékdy dostacujici, nékdy nedostacujici”.??

Cinnosti, které pomahaji fesit hlavni problémovou situaci respondentd, jsou upfesnény jak
nazvy, tak v zavorce zkracenymi nazvy, které odpovidaji popiskam v grafech. Poradi ¢innosti
uvedenych v tabulce odpovidd poradi c¢innosti uvedenych v grafu shora - , Kapacita sluzeb
spiSe nedostacujicich”.

22 provedeno tfidéni tietiho stupné.
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Tabulka: Cinnosti, jejichZ kapacita je vnimana jako spi$e nedostacujici

Zkracené

. . | €innost, cilova skupina, ¢asovy ramec, intenzita nedostupnosti
nazvy oblasti ! pina, vy ’ P

Kapacita ¢innosti sluzeb pomahajicich nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
Socialni a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni je zminéna respondenty fesici problémy spojené
zaclenéni s cilovou skupinou ,,Déti, middeZ rodina“, odpovidajici socidlni sluzby jsou respondenty vyuzivané jednou
mésicné a odpovidajici kapacity vnimaji jako spiSe nedostacujici.

Kapacita ¢innosti sluzeb pro podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a

Pracovni dovednosti je zminéna respondenty fesici problémy spojené s cilovou skupinou ,,Déti, mlddeZ rodina“,
navyky odpovidajici socialni sluzby jsou respondenty vyuZivané hodinu denné a odpovidajici kapacity vnimaji jako
spise nedostacujici.

Kapacita ¢innosti sluzeb pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu je zminéna respondenty resici

Pravo } . v e
v problémy spojené s cilovou skupinou ,,Déti, middeZ rodina“, odpovidajici socialni sluzby jsou respondenty
vyuZivané nepravidelné a odpovidajici kapacity vnimaji jako spiSe nedostacujici.
Kapacita aktivit pfi poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy je zminéna respondenty resici
problémy spojené s cilovou skupinou ,Seniofi“, odpovidajici socialni sluzby jsou respondenty vyuZivané
st hodinu denné a odpovidajici kapacity vnimaji jako nékdy dostacujici, nékdy nedostacuijici.
rava

Obdobné kapacita aktivit pri poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy je zminéna respondenty
resici problémy spojené s cilovou skupinou , Déti, mlddeZ rodina“, odpovidajici socialni sluzby jsou
respondenty vyuzivané hodinu denné a odpovidajici kapacity vnimaji jako spiSe nedostacujici.

Kapacita aktivit pfi poskytnuti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti je zminéna respondenty resici
Aktivizace problémy spojené s cilovou skupinou ,, Déti, mladeZ rodina“, odpovidajici socialni sluzby jsou respondenty
vyuZivané mésicné a odpovidajici kapacity vnimaji jako spise nedostacujici.

Kapacita Cinnosti sluzeb pro zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim je zminéna
respondenty resici problémy spojené s cilovou skupinou ,,Seniofi“, odpovidajici socialni sluzby jsou
respondenty vyuzivané jednou tydné a odpovidajici kapacity vnimaji jako nékdy dostacujici, nékdy
nedostacujici.

Kapacita Cinnosti sluzeb pro zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim je zminéna
respondenty resici problémy spojené s cilovou skupinou ,,Osoby se zdravotnim postiZzenim”, odpovidajici
socialni sluzby jsou respondenty vyuZivané jednou tydné a odpovidajici kapacity vnimaji jako nékdy
dostacujici, nékdy nedostacujici.

Kapacita Cinnosti sluzeb pro zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim je zminéna
respondenty fesici problémy spojené s cilovou skupinou , Déti, mlddeZ rodina“, odpovidajici socialni sluzby
jsou respondenty vyuZivané nepravidelné a odpovidajici kapacity vnimaji jako spiSe nedostacujici.

Spolecenské
kontakty

Kapacita pro socialné terapeutické Cinnosti je zminéna respondenty resici problémy spojené s cilovou
skupinou ,,Déti, mladeZ rodina”, odpovidajici socialni sluzby jsou respondenty vyuZivané nepravidelné
Socialné a odpovidajici kapacity vnimaji jako spiSe nedostacuijici.

terapeutické | Kapacita pro socialné terapeutické ¢innosti je zminéna respondenty Fesici problémy spojené s cilovou
skupinou ,,Seniori“, odpovidajici socialni sluzby jsou respondenty vyuZivané nepravidelné a odpovidajici
kapacity vnimaji jako nékdy dostacujici, nékdy nedostacuijici.

Kapacita pro pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti je zminéna respondenty fesici problémy spojené

s cilovou skupinou ,,Déti, middeZ rodina“, odpovidajici socidlni sluzby jsou respondenty vyuzivané jednou
tydné a odpovidajici kapacity vnimaji jako spiSe nedostacujici.

Kapacita pro pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti je zminéna respondenty fesici problémy spojené
Domaécnost | s cilovou skupinou ,,Seniofi“, odpovidajici socidlni sluzby jsou respondenty vyuzivané jednou tydné a
odpovidajici kapacity vnimaji jako nékdy dostacujici, nékdy nedostacuijici.

Kapacita pro pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (Domacnost) je zminéna respondenty fesici problémy
spojené s cilovou skupinou ,,0soby se ZP“, odpovidajici socialni sluzby jsou respondenty vyuZivané jednou
tydné a odpovidajici kapacity vnimaji jako nékdy dostacujici, nékdy nedostacuijici.

Zdroj: Sociotrendy

Kapacita sluZzeb s ohledem na cilové skupiny

Dostupnost sluzeb s ohledem na dostatek kapacity sluzeb pro feseni problémové situace byla
dale analyzovéana ve vazbé na cilové skupiny, v jejichZ rdmci jsou k reSeni problému vyuzivané
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socialni sluzby. Jednalo se o specifikaci, kdy intenzita (kapacita), se kterou tesi problémovou
situaci, je pro cilové skupiny dostacujici. Ve vySe uvedeném kontextu byl vypocitan index
dostatecnosti sluzeb v ramci cilovych skupin. Jednalo se o respondenty, kteti uvedli vyuzivani
socialnich sluzeb. Index dostupnosti se ohyboval vrozmezi Cisel: 1 - sluzby rozhodné
dostacujici, 2 - sluzby spiSe dostacujici, 3 - jak kdy (nékdy ano, nékdy ne), 4- sluzby spise
nedostacujici.

Dostupnost sluzeb zahrnuijici ¢innosti pro reseni problémové situace je pro osoby bez domova,
narodnostni mensiny a cizince a pro osoby zavislé na navykovych latkach vnimana jako
rozhodné dostacujici, indexy dostupnosti se pohybuji v rozmezi 1,13 — 1,33. Dostupnost sluzeb
zahrnujici Cinnosti pro feseni problémové situace je pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim vnimana jako spiSe dostacujici, indexy dostupnosti jsou 1,64 a 1,69. Dostupnost
sluzeb zahrnujici ¢innosti pro rfeseni problémové situace je pro rodiny s détmi a mladez
vnimana jako spiSe nedostacujici, index dostupnosti je 3,63. Poradi podle jednotlivych cilovych
skupin je uvedeno v grafu nize.

Graf: Index dostupnosti sluzeb s ohledem na dostatek kapacity sluzeb podle cilovych skupin
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Zdroj: Sociotrendy

Sluzby rozhodné nedostacujici

Sluzby, které byly rozhodné nedostacujici v rdmci vyjadreni respondent’ k dostatku kapacity
reSeni problémovych situaci, uvedeny nebyly. Byly upfesnény v ramcivolnych odpovédi
respondent(, které byly soucasti dotaznikového Setreni. Respondenti se mohli vyjadrit volnou
formou k dotazované problematice. Respondenti zminovali témata, ktera byla pro né dulezita.
Z odpovédi vyplynuly z nich nasledujici potfeby pro feseni problémovych situaci:

- Kapacita sluzeb, se kterou je rfeSena problémova situace osobni asistence pro
zdravotné postizené, je nedostacujici.

- Nedostatecné zajisténi lidé s demenci, kterych pfibyva.

- Existuje nedostatek psychiatrické péce, kterd v zasadé chybi.
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- Je nedostatek, nejen krizového bydleni kratkodobého, ale i dlouhodobéjsiho
psychiatrického. Chybi posileni sluzeb, jak pro kratkodobé, tak zejména pro
dlouhodobé bydleni a psychiatricka péce.

- Pro osoby s mentalnim postizenim je nutné zajistit bydleni do budoucna tak, aby mohly
zGstat v prirozeném prostredi. MoZnosti je vytvorit komunitni bydleni

2.4 Informovanost o socialnich sluzbach nebo sluzbach navazujicich a jejich zdroje

VétsSina dotdzanych informace o socialnich sluzbach nebo sluzbach navazujicich spiSe ma
(60,1 %). Rozhodné informace ma pfriblizné osmina respondentl (13,3 %) a stejny podil
respondentl uvadi, Ze informace spiSe nema. Neceld desetina dotazanych zminila, Ze
informace rozhodné nema, viz nasledujici graf a tabulka.

Graf: Dostatek informaci o socialnich sluzbach nebo sluzbach navazujicich (%, N=203)
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Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: informovanost o socialnich sluzbach nebo sluzbach navazujicich

Pocet %
Rozhodné mam 27 13,3
Spise mam 122 60,1
Jak kdy 14 6,9
Spise nemam 27 13,3
Rozhodné nemam 13 6,4
Celkem 203 100

Zdroj: Sociotrendy

Respondenti se vyjadrovali ke zdroji Informovanosti o socialnich sluzbach nebo sluzbach
navazujicich v pripadé tizivé Zivotni situace. Nejvice dotazovanych uvadélo ziskavani informaci
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od socialniho pracovnika (33,5 %). Ve vy$sim podilu, neZ deset procent nasledovaly informacni
zdroje od blizkych osob (19,7 %) a z internetu (12,8 %). DalSi informacni zdroje byly zmifiovany
méné Castéji.

Graf: Zdroj informaci o socialnich sluzbach nebo sluzbach navazujicich (%, N = 203)
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Zdroj: Sociotrendy

Pokud dotazani uvedli, Ze ziskavaji informace od socidlniho pracovnika, nejvice je ziskavaji
osoby, jejichZ problémové situace se tykaji seniord, a to v témér poloviné pripadl (47,1 %).
Dale osoby, jejichz problémové situace se tykaly rodiny, déti a mladeze (20,6 %) a osob se
zdravotnim postizenim (14,7 %). Odpovidalo v ramci této volby 33,5 % dotazanych a jednalo
se 0 68 respondent.

Tabulka: Zdroj informaci o socidlnich sluzbach nebo sluzbach navazujicich

Pocet %
Od blizkych osob 40 19,7
Od lékare 14 6,9
0Od socialniho pracovnika socidlni sluzby 68 33,5
Z hromadnych sdélovacich prostredkd 14 6,9
Navstévuji besedy, prednasky 14 6,9
PouZivam internet 26 12,8
Z jinych zdroju 13 6,4
Informace nepotrebuiji 14 6,9

Zdroj: Sociotrendy
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2.5 Dostupnost socialnich sluzeb s ohledem na oblasti sluzeb

Respondenti, kteti méli zkusenost s vyuzivanim socidlnich sluzeb hodnotili jejich dostupnost
v nékolika oblastech. Zndmkovali jednotlivé oblasti dostupnosti dle Skolni stupnice, pticemz
1 znamena velkou dostupnost a 5 nejnizsi dostupnost Na zakladé hodnoceni byl vytvoren
index dostupnosti socialnich sluzeb. Zadna z oblasti nebyla hodnocena hor$i znamkou, ne? je
1,9.

Nejlépe hodnocena byla ¢asova dostupnost (index 1,29), odstranéni technickych bariér sluzeb
(index 1,51), rovnéz financni dostupnost (index 1,57). Naopak nejhire byla hodnocena
informovanost o sluzbach (index 1,89) a moZnost vybéru typu sluzeb (1,91). VSechny ostatni
oblasti jsou uvedeny v nasledujicim grafu a tabulce.

Graf: Index dostupnosti socialnich sluzeb (N = 189)
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Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: Index dostupnosti socialnich sluzeb (N=182)
Index dostupnosti
Casova dostupnost sluzby (provozni doba sluzby) 1,29
Odstranéni technickych bariér (v zafizenich) 1,51
Financni dostupnost (napf. sluzby nejsou drahé, pripadné se vétsinou neplati) 1,57
Ptijeti, zachazeni a porozuméni ze strany sluzby (psychologicka dostupnost) 1,6

Mistni dostupnost a doprava (napf. do 30 min jizdy autobusem/dopravnim prostiedkem do sluzby)| 1,63

Odbornost personalu 1,75
Kapacita zafizeni (je dostatek lGzZek, socialnich a odbornych pracovnikd, neni nutno dlouho ¢ekat 185
apod.) !

Informovanost o sluzbach 1,89
Moznosti vybéru typu sluzeb 1,91

Zdroj: Sociotrendy
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Aspekty dostupnosti sluzeb se lisi v ramci skupin, které jsou vystavené rlznym problémovym
situacim. Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Rodina, déti, mladez hodnoti
hare informovanost o sluzbach (index 3,33), kapacitu zafizeni a informovanost o sluzbach
(index 2,81), dadle moznost vybéru typu sluzby (index 2,06).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny osoby se zdravotnim postizenim
hodnoti hire kapacitu zafizeni (index 2,45), odbornost personalu (index 2,25) a informovanost
o sluzbach (index 2,16).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny narodnostni mensiny a cizinci hodnoti
hare finanéni dostupnost a moznosti vybéru typu sluzeb (index 2,4).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny osoby bez domova hodnoti hire
moznosti vybéru typu sluzeb (index 2,5), obdobné respondenti vystaveni problémovym
situacim skupiny osoby zavislych na navykovych latkach hodnoti hiife moznosti vybéru typu
sluzeb (index 2,33).

Tabulka: Index dostupnosti socialnich sluzeb podle skupin osob (N=182)

. , Osoby
Rodina, déti, L Orselsy se’ Narovcvlnostnl Osoby bez | zavislé na
v Seniofi zdravotnim mensiny a . .
mladez " L domova navykovych
postizenim cizinci 2o
latkach
Finan¢ni dostupnost 1,87 1,41 1,19 2,4 1,63 2
Moznosti vybéru typu sluzeb 2,06 1,32 2,31 2,4 2,5 2,33
Mistni dostupnost a doprava 1,94 1,94 1,95 1,2 1,38 1,33
Kapacita zafizeni 2,81 1,84 2,45 1,2 1,38 1,33
Casova dostupnost sluzby 2,81 1,03 1,41 1 1,25 1
Odstranéni technickych bariér 3 1,24 1,69 1,5 1,33 1,5
Odbornost personalu 1,93 1,78 2,25 1,38 1,6 1
Prijeti, zachavzenl a porozumeni 1,07 154 197 17 183 167
ze strany sluzby
Informovanost o sluzbach 3,33 1,74 2,16 1,88 1,8 2

Zdroj: Sociotrendy

2.6 Problematika bydleni

Mésto Ndchod 23 vlastni 386 byt(, z toho se jednd o 232 béZnych ndjemnich bytd, 53 béZnych
najemnich bytd vsocidlné vyloucenych lokalitach, 80 bytd zvlastniho urceni, a to
o pecovatelské byty v objektech Harmonie I. a Il., 9 sluZzebnich bytG (Skolni a spravcovské) a 12
byt( (resp. samostatnych mistnosti) na méstské ubytovné. Byty jsou prevaziné obsazené.

Typ stdvajiciho bydleni

Vice nez tfi ¢tvrtiny dotazanych Zily v bytovém domé (80,3 %), vice neZ desetina dotazanych
(12,3 %) zila v rodinném domé a méné néz desetina (7,1 %) uvedla jiny typ bydleni.

23 Bytova koncepce mésta Nachod na roky 2019-2029, brezen 2019.
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Graf: Typ bydleni (%, N = 203)

7,4% 12,3 %

80,3 %

®m Rodinny dim  m Bytovy dim  m Jiny

Zdroj: Sociotrendy

Respondenti bydleli nejcastéji v bytovém domé bez ohledu na vysi pfijmu. Bydleni v rodinném
domé uvedly osoby s pfijmem nad 10 tisic K& Struktura typu bydleni podle pfFijmu
respondentl je v nasledujicim grafu.

Graf: Struktura typu bydleni podle pfijmu (N=190)

do 10 tisic K¢.

10 tis. - do 20 tisic K¢.

20 tis. - do 50 tisic K¢.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Rodinny dim  m Bytovy dim  m Jiny

Zdroj: Sociotrendy

Prdvni forma uZivani

Neceld polovina dotazanych (44,3 %) Zila v byté s ndjemni smlouvou. Vice neZ pétina
dotazanych méla druzstevni bydleni. Byt v osobnim vlastnictvi uvedla vice neZ desetina
dotazanych (13,8 %) a bydleni ve vlastnim domé uvedlo 12,3 % respondent(. Jiné typy bydleni
(u rodica. azylovy dim a ubytovna) uvedlo 7,4 % dotazanych.
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Graf: Pravni forma uzivani (N=203)
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Zdroj: Sociotrendy

Respondenti nej¢astéji vyuzivali formu bydleni s najemni smlouvou bez ohledu na vysi pfijmu.
Bydleni u rodi¢li bylo vyuzivano respondenty s pfijmem v rozmezi do 10 tisic az 20 tisic K¢.
Respondenti vyzkumného souboru s prijmy nad 20 tisic K¢ vyuzivali jak vlastni domy a bydleni
s osobnim vlastnictvim, tak druzstevni i ndjemni bydleni.

Graf: Struktura formy bydleni podle pfijmu (N=190)

20 tis. - do 50 tisic K&. 27,9% 41,0% )
101is. - do 20 tisfc K. 49,5% B |
do 10 tisic K&. 40,0% 25,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Vlastni dim m Osobni vlastnictvi m DruZstevni m 'S najemni smlouvou m U rodi¢i m Azylovy dim m Ubytovna

Uroveri spokojenosti se sou¢asnym bydlenim

Respondenti méli moznost vyjadfit se ke spokojenosti se souasnym bydlenim. Aktualné
témér tfi Ctvrtiny dotdzanych jsou se svym bydlenim spiSe spokojeny. Méné, nez desetina
dotdzanych zminila velkou spokojenost s bydlenim a stejny podil spiSe nespokojenost
s bydlenim, viz graf a tabulka nize.

www.sociotrendy.cz 43 / 54



Zdroj: Sociotrendy

Graf: Uroveri spokojenosti se sou¢asnym bydlenim (N=203)

6,9 % 6,9 %

73,4 %

m Velice spokojen/a m SpiSe spokojen/a

m Ani spokojen/a ani nespokojen/a 1 SpiSe nespokojen/a

Tabulka: Uroveri spokojenosti se sou¢asnym bydlenim

Pocet %
Velice spokojen/a 14 6,9
Spise spokojen/a 149 73,4
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 26 12,8
Spise nespokojen/a 14 6,9
Celkem 203 100

Zdroj: Sociotrendy

Dotazani vétSinou vyjadrovali s bydlenim spokojenost. Pokud by si respondenti prali jiné
bydleni, uvadéli ve volnych odpovédich nasledujici bydleni nebo charakteristiky:

- Standardni bydleni
- Startovaci byt

- Vétsi byt neb
- Rodinny dim
- Vlastni byt

- Bezbariérové

o domek

bydleni

- Domov pro seniory

Hlavni prekazky branici v ziskani vhodnéjsiho bydleni:

- Nedostatek financnich prostredkl (drahé pozemky drahy najem,

bydleni)

- Malé mnozstvi a vybér podnajmi

- Nedostatek n

ajemniho obecniho bydleni

- Velky pocet uchazecl na volné bydleni
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Kvalita bydleni

Vliv na zvySovani atraktivity bydleni ma ve mésté i vnimand kvalita bydleni ze strany
respondentl. Dotazovani zvaZzovali dané oblasti kvality bydleni a prisuzoval jim znamky.
Znamkovali jednotlivé oblasti kvality bydleni dle Skolni stupnice, pficemz 1 znamena velkou
dllezitost dané kvality a 5 nejnizsi dllezitost. Na zakladé hodnoceni byl vytvoren index kvality
bydleni. Vsechny oblasti kvality bydleni byly vnimany celkové jako dilezité, protoZe 7adna

z oblasti nebyla hodnocena horsi znamkou, nez 2,3.

Mezi zasadni oblasti, které dotazovani vnimali jako dlleZité, patfi primérené vydaje na bydleni
(index 1,67), zdravé Zivotni prostredi (index 1,69) a bezpec¢né okoli (index 1,86). Relativné
nejméné zasadni je vyskyt sluzeb a hrist v blizkosti a klidna lokalita, i kdyZ se jedna také
o dlleZité oblasti. VSechny ostatni oblasti jsou uvedeny v nasledujicim grafu a tabulce.

Graf: Index kvality bydleni (N= 176)
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bydleni dostupnost zéna v blizkosti
Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: Index kvality bydleni (N= 176)
Index kvality bydleni
Dobra dopravni dostupnost 1,99
Zdravé Zivotni prostredi 1,69
Primérené vydaje na bydleni 1,67
Bezpecné okoli 1,86
Klidna lokalita 2,33
Sluzby v okoli 1,94
Hristé, parky, odpocinkova zéna v blizkosti 2,33

Zdroj: Sociotrendy
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Problémy s dostupnosti forem bydleni

Dostupnost bydleni byla respondenty kategorizovana prostfednictvim jednotlivych forem
a prostrednictvim hodnoceni dostupnosti. Dotazovani znamkovali dostupnost jednotlivych
forem bydleni dle Skolni stupnice, pficemz 1 znamend velkou dostupnost a 5 nejnizsi
dostupnost. Na zdkladé hodnoceni byl vytvoren index dostupnosti forem bydleni.

Nejnizsi dostupnost byla respondenty hodnocena v rdmci ndjemniho obecniho bydleni (index
4,18), dale bydleni pro socialné slabé se snizenym najmem (index 4,14) a startovaci byty pro
mladé (index 4,04).

Mezi relativné nejdostupnéjsi formy bydleni respondenti uvedli socialni bydleni poskytované
socialni sluzbou (index 2,5) a komeréni ndjemni bydleni (index 3). VSechny ostatni kategorie
jsou uvedeny v nasledujicim grafu a tabulce.

Graf: Index dostupnosti forem bydleni (N 233)

4,5
4 PY L L
[}
3,5 °®
[}
3 ° ®
2,5 ( J
2
1,5
1
‘o = > g " 'S v b c
g 9 2 o > 2= ® 0 9
o c N o T < — o 5
2 > Q =) € o € o £ >
23 2 : : £ 25 o s 2 2
= = o 0 =
8 ;g >S E_ _8 k3 = S = L% S
2 > 3 c 5 o S 3 z ® 8 o
e v £ oS [0] > gQ > o = 3
S = += (0] c o o
QL c [e] (a)] © > o — D > =
T © ~ > Z ~ < =] o c =
> 5 = (e} c 9 o S o 1S
Q c >Q T > > Q N
2 5 £ ] 2L w O e == 2
= @ aQ o c © = c < ©
c (3] > — j o v
= 2 n o E 1] 2 =4
© O =] = £ + o
Q =2 £ el Ll >
8 = (%] o
(a)]

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Formy bydleni podle dostupnosti (N=109)

N Index dostupnosti
forem bydleni
D3am pro seniory 150 3,08
D0am s pecovatelskou sluzbou 137 3,18
Startovaci byty pro mladé 109 4,04
Najemni obecni bydleni 110 4,18
Bydleni pro socialné slabé se snizenym najmem 109 4,14
Socialni bydleni poskytované socialni sluzbou 32 2,51
Bydleni ve vlastnim byté 149 3,41
Sdilené a komunitni bydleni (mladych nebo senior() 33 3,84
Najemni komercni bydleni 97 3,01

Zdroj: Sociotrendy

Formy bydleni podle osob, jejichZz problémové situace se tykaly raznych cilovych skupin, jsou
uvedeny v tabulce a grafu nize. Graf umoznuje interpretaci jednotlivych forem bydleni podle
velikosti indexu. Cim mensi je hodnota indexu, tim dostupnéjsi je dana forma bydleni.

Za nejnizsi dostupnost je povaZzovana dostupnost vyjadiena indexem dostupnosti vyssim nez
¢islo 4. Nejnizsi dostupnost v rdmci celého vyzkumného souboru byla zjisténa u najemniho
obecniho bydleni. Téméf nedostupné je pro osoby bez domova, osoby zavislé na navykovych
latkach a cilovou skupinu ,,Rodina, déti, mladez”.

Nedostupnost bydleni pro socialné slabé se snizenym najmem byla vyjadiena pro osoby bez
domova a cilovou skupinu ,,Rodina, déti, mladez”.

Startovaci byty pro mladé jsou zcela nedostupné pro osoby zavislé na navykovych latkach,
nedostupné pro osoby bez domova, cilovou skupinu ,,Narodnostni mensiny a cizinci“ a cilovou
skupinu ,,Rodina, déti, mladez”.

Dam s pecovatelskou sluzbou je vniman jako nedostupny respondenty, jejichz problémové
situace se tykaly osob zavislych na navykovych latkach, osob bez domova, cilové skupiny
,Narodnostni mensiny a cizinci” a cilové skupiny ,, Rodina, déti, mladez”.

Bydleni ve vlastnim byté jsou vnimané jako zcela nedostupné pro cilovou skupinu
,Narodnostni mensiny a cizinci“, nedostupné pro nedostupné pro osoby bez domova a osoby
se zdravotnim postizenim.

Dam pro seniory je vniman jako nedostupny respondenty, jejichZ problémové situace se tykaly
osob zavislych na navykovych latkach.

Problémy s dostupnosti forem bydleni s ohledem na cilové skupiny

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Rodina, déti, mladeZ hodnoti jako
nejhlrfe dostupné startovaci byty pro mladé (index 4,13), bydleni pro sociadlné slabé se
snizenym najmem (index 4,07), najemni obecni bydleni (index 4,06) a dim s pecovatelskou
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sluzbou (index 4,0). Jako stfedné dostupné spatfuji potencidlni moznost ve sdileném
a komunitnim bydleni (mladych nebo seniort) (index 3,13).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Seniofi hodnoti jako stfedné dostupné
bydleni pro socialné slabé se snizenym ndjmem (index 3,92), najemni komercni bydleni (index
3,83), najemni obecni bydleni (index 3,27), sdilené a komunitni bydleni (mladych nebo
seniorll) (index 3,0).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Osoby se zdravotnim postiZzenim
hodnoti jako nejhlre dostupné bydleni ve vlastnim byté (index 4,25), najemni komercni
bydleni (index 4,0), dim pro seniory (index 4,0). Jako stfedné dostupné hodnoti dim
s pecovatelskou sluzbou (index 3,72), bydleni pro socidlné slabé se snizenym najmem (index
3,38), sdilené a komunitni bydleni (mladych nebo seniort) (index 3,0) a socialni bydleni
poskytované socidlni sluzbou (index 3,0).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Ndrodnostni mensiny a cizinci hodnoti
jako nejhlre dostupné sdilené a komunitni bydleni (mladych nebo senior() (index 5,0), dim
pro seniory (index 4,67), ndjemni obecni bydleni (index 4,33), najemni komerc¢ni bydleni (index
4,0) a startovaci byty pro mladé (index 4,0). Jako stfedné dostupné hodnoti bydleni pro
socialné slabé se snizenym najmem (index 3,86), dim s pecovatelskou sluzbou (index 3,67)
a bydleni ve vlastnim byté (index 3,33).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Osob bez domova hodnoti jako nejhlre
dostupné najemni obecni bydleni (index 4,83), bydleni ve vlastnim byté (index 4,0), startovaci
byty pro mladé (index 4,0), ndjemni komercni bydleni (index 4,43), dim s pecovatelskou
sluzbou (index 3,67), dim pro seniory (index 4,0). Jako stfedné dostupné hodnoti sdilené
a komunitni bydleni (mladych nebo seniord) (index 3,5) a bydleni pro socidlné slabé se
snizenym najmem (index 3,2).

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Osoby zdvislé na navykovych ldatkdch
hodnoti jako nejhlife dostupné bydleni ve vlastnim byté (index 5,0), ndjemni komercni bydleni
(index 4,33), najemni obecni bydleni (index 4,0), bydleni pro socidlné slabé se snizenym
najmem (index 4,0), startovaci byty pro mladé (index 4,0), sdilené a komunitni bydleni
(mladych nebo seniord) (index 4,0), dim s pecovatelskou sluzbou (index 4,0) a dim pro
seniory (index 4,0).
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Tabulka: Index dostupnosti forem bydleni podle osob, jejichZ problémové situace se tykaly cilovych skupin (N=109)

Rodina, Osoby se Narodnostni Osoby O,Sc?bY
o - , . zavislé na
déti, Seniofi zdravotnim mensiny a bez , )
oy " . navykovych
mladez postizenim cizinci domova | , |
latkach
D3am pro seniory 3,07 2,79 3,72 3,33 3,5 4
Dam s pecovatelskou sluzbou 4 2,81 3,72 4 4 4
Startovaci byty pro mladé 4,13 4,23 2,5 4,67 4,83 5
Najemni obecni bydleni 4,06 3,27 2,8 3,67 4,43 4,33
B , . .
ydlenf prosocizin€ slabe se 4,07 3,92 3,38 3,86 45 4
snizenym najmem
Socvlalm bydleni poskytované socidlni 267 217 3 1 1
sluzbou
Bydleni ve vlastnim byté 2,75 2,93 4,25 5 4,33 4
Sdilené a‘koznumtnl bydleni (mladych 313 3 3 433 45 5
nebo senior)
Najemni komeréni bydleni 1,13 3,83 4 4 3,2 4
Zdroj: Sociotrendy
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3. Doporuceni pro mésto Nachod ve vazbé na vysledky provedeného Setreni

Shrnuti demografickych dat

Pocet obyvatel ve mésté Nachod ma klesajici tendenci. Je to zplsobeno zejména jejich
pohybem, stéhovanim obyvatel. V roce 2019 se vystéhovalo z mésta 518 obyvatel, zatimco se
pristéhovalo pouze 485 osob.

Populace spadajici do produktivni vékové skupiny 15-64 let ma cetnostné klesajici tendenci.
Obyvatelstvo mésta celkové starne, coZz odpovida v uplynulém desetileti rostoucimu indexu
stari. Nejvyraznéjsi propad poctu Zivé narozenych déti byl v roce 2018, nasledujiciho roku
dochazi pouze k mirnému narlstu poctu déti Zivé narozenych. Vyvoj seniorské populace
vykazuje rostouci trend, v poslednim sledovaném roce se jednalo o 4 440 senior(.

Pro budouci rozvoj mésta je nezbytné vytvaret priznivé prostredi pro obyvatele, zejména
s ohledem na stabilizaci a rozvoj verejnych sluzeb v potfebném rozsahu a kvalité. Jedna se
nejen o oblasti socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani ¢i pracovnich pfilezZitosti, ale
i 0 potencial pro zajisténi dostupného bydleni.

3.1 Rozvoj dostupnosti socialnich sluzeb

Cilovymi skupinami mésta Nachod, které aktualné vyuzivaji a budou vyuzivat socidlni sluzby
i v budoucnu jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi pfip. mladez, osoby
bez domova, osoby zavislé na navykovych latkach, rovnéz osoby se specifickymi potiebami,
kam spadaji i etnické a narodnostni mensiny. Vékova struktura seniorl poukazuje na
problematiku, se kterou budou muset socialni sluzby v budoucnu pocitat. Seniofi, ackoliv
v soucasnosti fada z nich je dosud sobéstacna, mnozi z nich vyuZzivaji pomoc svych rodin.
Rodiny vyuzZivaji centra dennich sluzeb, kam muizZe senior byt prfes den umistén. Avsak ve
vztahu k demografickému vyvoji této vékové skupiny situace neni dlouhodobé udrziteln3,
ackoliv v soucasnosti pecovatelska sluzba funguje dobre. Osoby seniorské populace budou
stale Castéji vyzadovat pecovatelské sluzby, které by mély byt podporované nejen obcemi, ale
i na centrdlni Grovni MPSV CR.

Souhrnnda doporuceni bez specifikace cilovych skupin

Socialni sluzby poskytuji svym klientim rozmanité sluzby a aktivity. Je tfeba navysit aktivity
sluzeb, které nejsou dostatecné pokryté z pohledu uzivatell a verejnosti a jsou uvedeny podle
poradi potieby pokryti:

- Kapacity sluzeb pomahajicich nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni

- Kapacity pro podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk(
a dovednosti

- Sluzby pomoci pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu

- Aktivity pti poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy
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- Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innost

- Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

- Socialné terapeutické ¢innosti

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Zakladni socidlni poradenstvi

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- Pomoc s poskytnutim ubytovani, popfipadé prenocovani

Doporuceni zamérend na dostupnost socidlnich sluZeb a jejich ¢innosti se specifikaci pro
feseni problémovych situaci cilovych skupin

Vyzkumné bylo zjisténo, Ze charakteristiky a aktivity sluZeb, které nejsou zcela pokryté
z pohledu uzivatelll a verejnosti, jsou potrebné pro reseni problémovych situaci pro rodiny
s détmi. Obdobné se jedna o cCinnosti pro reseni problémovych situaci senior(l a osob se
zdravotnim postiZzenim, dil¢im zplsobem i pro cilovou skupinu narodnostni mensiny a cizinci.

Doporucujeme pro dostupnost sluzeb zah3jit jedndani s relevantnimi socidlnimi sluzbami
o0 moznostech rozsiteni kapacity aktivit pro osoby vystavené problémovym situacim skupiny
Seniofi:
- Sohledem na demograficky vyvoj poctu seniord postupné zvysovani kapacity ¢innosti
pfi poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy, které jsou vyuzivané hodinu
denné.

- ZvySeni kapacity ¢innosti pro pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, které jsou
vyuZivané jednou tydné.

- ZvySeni kapacity cinnosti sluzeb pro zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, které jsou vyuzivané jednou tydné.

- ZvysSeni kapacity pro socialné terapeutické ¢innosti, které jsou vyuzivané nepravidelné.

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Rodina, déti, mladeZz hodnoti hlre
informovanost o sluzbach, kapacitu zatizeni sluzeb, dale mozZnost vybéru typu sluzby.
Doporucujeme pro dostupnost sluzeb zah3jit jedndni s relevantnimi socidlnimi sluzbami
o0 moznostech rozsiteni kapacity aktivit pro osoby vystavené problémovym situacim skupiny
Rodina, déti, mladez:

- Zvyseni kapacity Cinnosti sluzeb pomahajicich nacviku dovednosti pro zvladani péce

o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
které jsou vyuZivané jednou mésicné.

- Doporucujeme pro tuto skupinu osob zvysit informovanost o rliznych typech sluzeb
Iépe osobnim kontaktem s konkrétnimi pracovniky sluzeb.

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny osoby se zdravotnim postizenim
hodnoti hire kapacitu zafizeni, odbornost persondlu a informovanost o sluzbach.
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Doporucujeme pro dostupnost sluzeb zah3jit jedndni s relevantnimi socidlnimi sluzbami
o0 moznostech rozsiteni kapacity aktivit pro osoby vystavené problémovym situacim skupiny
Osoby se zdravotnim postizenim:

- ZvySeni kapacity cinnosti sluzeb pro zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, které jsou vyuzivané jednou tydné.

- ZvySeni kapacity ¢innosti pro pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, které jsou
vyuZivané jednou tydné.

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Narodnostni mensiny a cizinci hodnoti
hare finanéni dostupnost sluzeb a moznosti vybéru typu sluzeb. Doporucujeme proto zahajit
jednani's relevantnimi socialnimi sluzbami o moznostech sluzeb pro tuto cilovou skupinu osob.

Dalsi doporuceni

Mezi charakteristiky chybéjicich sluzeb resici problémové situace lze dale zaradit i nasledujici
zpracovana doporuceni, nebot uvedené potreby byly zjistény dale i z volnych odpovédi
respondentQ:
- Rozsirit peCovatelské socidlni sluzby o sluzbu osobni asistence pro osoby se zdravotnim
postizenim.
- Zahjjit jednani s kompetentnimi institucemi o moznostech reseni psychiatrické péce
v ramci posileni sluzeb krizového bydleni kratkodobého i dlouhodobéjsiho, nebot
osoby napfic¢ vsemi cilovymi skupinami, nebot ktera v zasadé chybi.

- Zajistit bydleni do budoucna tak, aby osoby s mentalnim postizenim mohly zlstat
v ptirozeném prostiedi. Doporucujeme pro tuto skupinu osob vytvotit komunitni
bydleni.

- Jednat se zaméstnavateli o jejich moZnostech nabizet vhodnd zaméstnani pro osoby
s mentalnim postizenim v rdmci podporovaného zaméstnavani.

3.2 Rozvoj bytového fondu s ohledem na socialni situaci

Bytova situace ve mésté je mapovana sohledem spolecensky vyznamny pozZzadavek
koordinace a zlepSovani moznosti dostupného bydleni s ohledem na socidlni potfeby mladych
rodin, nizkoprijmovych jedincu, seniorli, samozivitell apod.

Vliv na zvySovani atraktivity bydleni ma ve mésté i vnimana kvalita a dostupnost bydleni. Pro
rozvoj a udrZeni populace ve mésté doporucujeme zaméfit se na vsechny aspekty kvality
bydleni. Mezi nejzasadnéjsi patfi:

- Podpora pfimérenych vydaji na bydleni
- Zdravé Zivotni prostredi

- Bezpecné okoli
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Doporuceni s ohledem na formy bydleni

Sohledem na poZadavek dostupnosti rlznych forem bydleni v Nachodé, vyplyvajici ze
stavajiciho vyzkumného Setieni, doporucujeme zamérit se na zvySeni dostupnosti bydleni
zejména pro nasledujici formy bydleni:

evvs

- Nejnizsi dostupnost v rdmci celého vyzkumného souboru byla zjisténa u ndjemniho
obecniho bydleni. Témér nedostupné je pro osoby bez domova, osoby zavislé na
navykovych latkach a cilovou skupinu ,,Rodina, déti, mladez”. Doporucujeme navysit
pocet bytovych jednotek v rdmci obecniho bydleni.

- Nedostupnost bydleni pro socialné slabé se snizenym najmem byla vyjadiena pro
osoby bez domova a cilovou skupinu ,Rodina, déti, mladez“. Doporucujeme proto
nastavit formu bydleni pro socidlné slabé se snizenym najmem, zejména pro uvedené
skupiny osob.

- Startovaci byty pro mladé jsou zcela nedostupné pro osoby zavislé na navykovych
latkach, nedostupné pro osoby bez domova, cilovou skupinu ,,Narodnostni mensiny
a cizinci” a cilovou skupinu ,Rodina, déti, mladez“. Doporucujeme zajistit podporu pro
ztizovatele startovacich byt pro mladé.

- DUm s pecovatelskou sluzbou je vniman jako nedostupny respondenty, jejichz
problémové situace se tykaly osob zavislych na navykovych latkach, osob bez domova,
cilové skupiny ,,Narodnostni mensiny a cizinci” a cilové skupiny ,,Rodina, déti, mladez”,
ktera vnima nedostupnost sluzby pro své blizké seniory.

Doporuceni s ohledem na cilové skupiny

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Rodina, déti, mladeZ hodnoti jako
nejhire dostupné startovaci byty pro mladé, bydleni pro socialné slabé se snizenym najmem,
najemni obecni bydleni a diim s pecovatelskou sluzbou. Doporucujeme zaméfit se na zvyseni
dostupnosti bydleni, zejména na:

- startovaci byty pro mladé,
- bydleni pro socidlné slabé se snizenym najmem,
- najemni obecni bydleni.

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Seniofi hodnoti jako stfedné dostupné
bydleni pro socialné slabé se snizenym najmem, najemni komercni bydleni, ndjemni obecni
bydleni, sdilené a komunitni bydleni (mladych nebo seniorll). Jako stfedné dostupny byl
hodnocen diim s pecovatelskou sluzbou a dim pro seniory.

Doporucujeme zaméfit se, rovnéz s ohledem na demografickou situaci, na zvySeni dostupnosti
bydleni pro tuto cilovou skupinu, zejména na:

- bydleni pro socidlné slabé se snizenym najmem,

- najemni obecni bydleni,

- sdilené a komunitni bydleni (seniorq)
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- ddm s pecovatelskou sluzbou.

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Osoby se zdravotnim postiZzenim
hodnoti jako nejhire dostupné bydleni ve vlastnim byté, najemni komercni bydleni, dam pro
seniory, jako stfedné dostupné hodnoti diim s pecovatelskou sluzbou. Doporucujeme zamérit
se zejména na:

- dostupné bydleni ve vlastnim byté,
- sdilené bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.

Respondenti vystaveni problémovym situacim skupiny Ndrodnostni mensiny a cizinci hodnoti
jako nejhire dostupné sdilené a komunitni bydleni, diim pro seniory, ndjemni obecni bydleni,
najemni komercni bydleni a startovaci byty pro mladé. Respondenti vystaveni problémovym
situacim skupiny Osob bez domova hodnoti jako nejhlife dostupné najemni obecni bydleni,
bydleni ve vlastnim byté, startovaci byty pro mladé, najemni komercni bydleni, dim
s pecovatelskou sluzbou, dim pro seniory. Respondenti vystaveni problémovym situacim
skupiny Osoby zdvislé na ndvykovych Ildtkdch hodnoti jako nejhlife dostupné bydleni ve
vlastnim byté, najemni komeréni bydleni, ndjemni obecni bydleni, bydleni pro socialné slabé
se snizenym najmem, startovaci byty pro mladé, sdilené a komunitni bydleni (mladych nebo
seniorll), diim s pecovatelskou sluzbou a diim pro seniory.
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